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YONETIM KURULU BASKANI SUNUSU

2000’li yillarda denizlerin ekonomik potansiyelinden yararlanma imkanlar1 onemli 6lglide artmis olup
giiniimiizde diinya ticaretinin % 90'dan fazlasi deniz yoluyla yapilmaktadir. Ulkelerin denizlerdeki ticari
menfaatlerinin giderek artmasi, tiim uluslarin dikkatlerinin denizlere odaklanmasina neden olmus ve iginde
bulundugumuz dénemde denizler uluslararasi menfaatlerin gatistigi en 6nemli platformlardan biri haline
dontsmiistiir.

Odamiz, tiyelerinin ¢ikarlarinin korunmasi, denizcilerin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi, denizcilik mesleginin
gelistirilmesinin saglanmasi, mesleki faaliyetlerin kolaylastirilmasi, ortak kurallarin olusturulmasi, denizcilik
sorunlar1 hususunda makamlara tavsiyelerde bulunulmasi ve ayni zamanda denizcilik mesleginin disiplin, ahlak
ve dayanismasinin korunmasi amaglari ile faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda, sektoriimiiziin markalagsmasi
ve uluslararasi arenada soz sahibi olabilmesi i¢in Tiirk denizciligini diinya denizciligi ile bulusturmak amaciyla
aktif ¢aligmalar yapmak, tanitim ve lobi faaliyetlerine agirlik vermek igin ilk Stratejik Planimiz bir yol haritasi
olarak degerlendirmektedir.

Kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak uzun donemde Odamizin amaglarini gergeklestirmek tizere hazirlanan
bu Stratejik Plan; kanunla verilmis gorevlere iliskin hizmetleri ne sekilde, hangi sartlar altinda verdigimiz ve
ileride yapmak istediklerimiz konusunda agiklayic1 olmakla birlikte, ulusal denizciligi gelistirmenin yaninda
tilkemizin denizcilik sektoriinde uluslararasi rekabet giiciinii artirma gibi islevlerimize hangi perspektiften
baktigimiza i1k tutmaktadir.

[k Stratejik Planimizin hazirlanmasinda emegi gegen i¢ ve dis paydaslarimiza tesekkiir eder, uygulamada
kolayliklar ve basarilar dilerim.

“Siz istedikee, uzak goriinen hayaller yakinlagir”

Metin KALKAVAN
IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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KALITE BiRiMi SUNUSU

Tiirkiye capinda faaliyet gostermekte olan ilk ve tek Oda olarak IMEAK Deniz Ticaret Odasi, denizcilik sek-
tortintin degisen ve gelisen ihtiyaglarini goz 6niinde bulundurarak kurumsal etkinligini de arttiracak yeni bir
yonetim anlayisinin uygulamaya gecirilmesinin gerekliligine karar verdiginde, Odamizin “Temel Degerlerini”
yansitan biitiinlesik bir stratejik yaklasim ortaya koymus ve stratejik planlama ¢alismalarinin ytiritiilmesi ve
iist yonetime raporlanmasi i¢in Kalite Birimi'ni yetkilendirmistir.

Stratejik plan ¢alismalarinin ytiriitiilmesinde 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu”, Kanuna bagli yonetmelikler ve “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” esas alinmistur.

Odamizin misyon ve vizyonu ¢ercevesinde kanunla verilmis gorevlerinin icrasinda stratejik yonetim anlayisinin
ilk agamasi olarak 2013 - 2016 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanan stratejik plan ile orta ve uzun vadeli
stratejik amaglar, bunlara ulagsmay1 saglayacak alt stratejiler ile sonug odakli hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmis, uygulamanin izleme ve degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar tanimlanmustir.

Stratejik planlama siirecinin her asamasinda Odamiz tist yonetimi ¢aligmalara katilmis, Meclis ve Yonetim
Kurulu tyelerimiz, Meslek Komitelerimiz, Sube ve Temsilciliklerimiz ile ¢alisanlarimiz olmak iizere gesitli
yontemler ile i¢ ve dis paydaslarimizin goriisleri alinmistir. Paydas goriisleri dikkate alinarak olusturulan strate-
jik amag ve hedefler, tist yonetim tarafindan degerlendirilmis ve gelistirilmistir.

Odamizin dort yillik amag ve hedeflerinin tiim paydaslarimizi kapsayacak bir yaklasim icinde, iyi yonetisim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmasi, stratejik planlama galigmalarinda temel prensip olarak benimsenmistir.
Bu dogrultuda, i¢ ve dis paydaslardan alinan goriis, 6neri, elestiri ve beklentiler ¢aligmalara 6nemli girdiler
saglamis, diizenli olarak gerceklestirilen toplantilar ekip ici iletisim ve koordinasyonun saglanmasinda etkin
bir ortam saglamistir.

Odamiz, daha kaliteli ve etkin hizmet sunabilmek i¢in stratejik planlama ¢aligmalarini bir firsat olarak
degerlendirmistir. Seffaflik ilkesinden hareketle 6zverili caligmalar neticesinde hazirlanan ve uzun soluklu eme-
klerin bir {iriinii olan IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin ilk Stratejik Plani’n1 sunmaktan mutluluk duymaktayiz.

[k Stratejik Planimizin hazirlanmasi siirecinde beklenti, goriis ve 6nerilerini ileten i¢ ve dis paydaslarimiz
ile ihtiyag¢ duydugumuz her asamada tecriibe ve bilgilerini bizlerden esirgemeyen yoneticilerimize, ayrica

calismalarimiza destek veren herkese tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Kalite Birimi
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Denizcilik sektoriiniin mevcut durumu ve goriilebilir gelecekteki muhtemel gelismeler 1s131nda sektoriin
sorunlarini ve dnceliklerini inceleyerek deniz ticaretinin dniiniin agilmasi, sektoriin daha verimli bir yapiya
kavusmasi yoniinde stratejiler belirlemek amaciyla IMEAK Deniz Ticaret Odasi stratejik planlama calismalar
baglatilmistir.

Odamizin ilk stratejik planinin 2013 - 2016 yillarin1 kapsayan donem i¢in hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir.

25.12.20009 tarih ve 3-G Sayili Yonetim Kurulu kararina istinaden 2010 yil1 Mart ayinda baslatilan stratejik plan
calismalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB ETU) danismanhginda
stirdiiriilmiistiir. Stratejik plan ¢alismalarinin yiriitilmesinde 5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” ile Kanuna bagli yonetmelikler ve “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” esas alinmustir.

Odamizin misyon ve vizyonu gergevesinde kanunla verilmis gorevlerinin icrasinda stratejik yonetim anlayisinin
ilk asamasi olarak 2013 - 2016 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanan stratejik plan ile orta ve uzun vadeli
stratejik amaglar, bunlara ulasmayi saglayacak alt stratejiler ile sonug odakli hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmis, uygulamanin izleme ve degerlendirmesine iligkin usul ve esaslar tanimlanmustir.

Stratejik planlama siirecinin her agamasinda Odamiz ist yonetimi galigmalara katilmis, Sube ve Temsilcilikler-
imiz, Meslek Komitelerimiz, Meclis ve Yonetim Kurulu tiyelerimiz ile ¢alisanlarimiz olmak tizere tiim i¢ ve dis
paydaslarimizin goriisleri alinmistir.

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 2013 - 2016 Stratejik Plan Kitapgigi, yiiriitiilen planlama ¢alismalari asamalarini ve
sonuglarini igermektedir. Girig’i iceren I. Bolum'ii takiben II. Boliimde Odamizin Stratejik Planlama yaklagimi
ve yaptigimiz planlama ¢alismalar1 hakkinda bilgiler verilmis, III. Bolimde Deniz Ticaretinin ve Odamizin
kurulusuna, yasal gorevlerine, yonetim yapisi ve organizasyonuna iligkin bilgiler verilmis, i¢ ve dis paydas ana-
lizi yapilmuis, cevre analizi ve SWOT analizine yer verilmistir. Odamizin Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri,
Stratejik Amaglar, Hedefler ve Performans Gostergelerinin agiklandig: IV. Bolimi takiben V. Béliimde Mal-
iyetlendirme, VI. Bolimde Izleme ve Degerlendirme, VII. Béliimde ise Sonu¢ hakkinda degerlendirme yer
almustir.

Doért yillik donemi kapsayan IMEAK Deniz Ticaret Odasi Stratejik Plan1 her yil gozden gegirilecek,
degerlendirilecek ve giincellenecektir.
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IMEAK Deniz Ticaret Odast, 2002 yilinda 10 Odanin katildig1 “Akreditasyon Projesi” uygulamasi kapsaminda
ilk akredite olan Odalardan birisi olmustur. “Calisma Grubu” tarafindan yiiriitilmekte olan kalite yonetim
sistemi ¢aligmalarinin, daha etkin ve verimli sekilde siirdiiriilmesi ve kurum bazinda toplam kalite anlayisinin
yayilmasi amaciyla 2007 yilinda diger birimlerden bagimsiz, dogrudan Genel Sekreterlige bagh Kalite Birimi
kurulmustur. Verilen hizmetin standardini yiikseltmek, hizmet kalitesini arttirmak ve kalite yonetim sisteminin
tiim kurum biinyesinde etkin kilinarak uygulanabilirligini saglamak i¢in kurulan ve TOBB Oda/Borsa Akredi-
tasyon Sistemi ile ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nden olusan “IMEAK Deniz Ticaret Odasi Kalite Yonetim
Sistemi”, 2007 yilinda ISO9001 Kalite Belgesi ile belgelendirilmistir. ISO9001 Belgemiz 2010 yilinda 3 yil siire
ile gecerli olacak sekilde yenilenmistir. Akreditasyon Sertifikamiz ise kalite yolculugumuz icerisinde 2005, 2008
ve 2011 yillarinda yenilenmistir.

Kalite Yonetim Sistemimiz; kaynaklarinin daha etkin kullanilabilmesi igin is verimliligini arttirmayi, kurumsal
hedeflere uygun insan kaynaklar: kalitesinin gelistirilmesini, tiim birimlerin faaliyetlerinin tamamlanma siire
ve maliyetlerini diistirmeyi, ¢aliyma ortaminin etkin 6zdenetimlerle siirekli olarak izlenmesini, raporlanmasini
ve degerlendirmesini saglamaktadir. Ancak, Tiirkiye ¢apinda faaliyet gostermekte olan ilk ve tek Oda olarak
IMEAK Deniz Ticaret Odast, denizcilik sektoriiniin degisen ve gelisen ihtiyaglarini géz éniinde bulundurar-
ak, kurumsal etkinligini de arttiracak yeni bir yonetim anlayis1 benimsemeye karar vermistir. Boylelikle, Tiirk
denizcilik sektoriiniin gelistirilerek diinya ticaretinin tasiyicisi olan deniz ticaretinden iilkemizin daha fazla pay
almas, uluslararasi rekabet giiciiniin artmasi ve iilke kalkinmasina katkida bulunulmasini amaglayan ve IMEAK
Deniz Ticaret Odasrnin “Temel Degerlerini” yansitan biitiinlesik bir stratejik yaklasim ortaya konmugtur.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi, ortaya koydugu stratejik yaklagimi uygulamaya gecirmek amaci ile TOBB Ekono-
mi ve Teknoloji Universitesi ile danigmanlik protokolii imzalamis, stratejik planlama ¢aligmalarinin yiiriitiilm-
esi ve list yonetime raporlanmasi i¢in Kalite Birimi'ni yetkilendirmistir.

16 Mart 2010 tarihinde, 2013-2016 yillarin1 kapsayan stratejik planlama ¢aligmalarina baglanmigtir. Strate-

jik amag ve hedefler tist yonetim tarafindan degerlendirilmis ve gelistirilmistir. Stratejik planlama siirecinin
agsamalar ve gergeklestirilen ¢calismalar asagida belirtilmektedir;
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Stratejik Planlama Egitimi

23 ve 30 Mart 2010, 63 Caliganin Stratejik Planlama Egitimi
Paydaslarin Belirlenmesi, Onceliklendirilmesi
Kurumsal SWOT Analizi

23 ve 30 Mart 2010, Calisanlar ile IMEAK DTO’nun SWOT Analizi

26 Nisan 2010, Yoneticiler ile IMEAK DTO’nun SWOT Analizi

1 Haziran 2010, D1s Paydaslar ile IMEAK DTO’nun SWOT Analizi

22 Haziran 2010, Meclis Uyeleri ile IMEAK DTO’nun SWOT Analizi

Meslek Komitesi iiyeleri ile IMEAK DTO’nun SWOT Analizi

Hazirladigimiz formlarin Meslek Komitesi iiyelerimize gonderilerek, Odamizin kurumsal
gelisimine iligkin goriislerinin alinmasi

Hazirladigimiz formlarin Meslek Komitesi iiyelerimize gonderilerek, kurumsal faaliyetler ile
Meslek Komitelerinin verimliligi ve etkinliginin gelistirilmesine iliskin goriislerinin alinmasi
Hazirladigimiz formlarin dis paydaslarimiza gonderilerek, Odamizin kurumsal gelisimine
iliskin goriislerinin alinmasi

Sektorel SWOT Analizi

Meslek Komitesi Bagkanlari ile denizcilik sektoriiniin SWOT Analizi
Hazirladigimiz formlarin Meslek Komitesi Bagkanlarimiza gonderilerek, denizcilik sektoriine
iliskin komite goriislerinin alinmasi

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Stratejik Amag ve hedeflerin belirlenmesine iliskin, ¢alisanlar ile 6 adet genel katilimli, 12 adet
birim toplantist yapilmasi

Stratejik Planlamaya iliskin ¢alisanlardan 24 defa toplu e-posta ile bilgi istenmesi

Stratejik Planlamaya iliskin ¢alisanlardan toplu e-posta ile 20 defa gortis istenmesi
Hazirladigimiz formlarin paydaslarimiza gonderilerek belirlenen stratejik amaglara ulagmak
icin Odamizin neler yapmas: gerektigine iliskin goriislerinin alinmasi

Stratejik Planlamaya iliskin Kalite Birimi ¢alisanlarinin katilimi ile 39 adet toplant: yapilmasi

Kurumsal Performans Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

Kurumsal Performans Yonetim Sistemi Kilavuzu'nun olusturulmasi
Stratejik hedeflerin birim hedeflerine indirgenmesi

Tiim bu ¢aligmalardan sonra, paydaslardan alinan gériigler dogrultusunda belirlenen ve IMEAK Deniz Ticaret

Odasr'nin dort yillik gelecegini sekillendiren stratejik amaglar ve hedefler, Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan
onaylanarak uygulamaya gecilmistir.
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Anadolunun kapisi 11. yiizyillda Tirklere agildiginda kendilerine yurt olarak segtikleri yerlere zamanla kiy:
bolgeleri de katilmistir. Bu siiregte giiney ve kuzey bolgelerinde ordugahlar kuran Tiirkler, iki biiyiik denize
Akdeniz ve Karadenize de isim vermislerdir.

Denizlere komsu olmakla birlikte denizcilige olan merakini ve ilgisini giinden giine arttirarak hedeflerini
biiytiten Tiirkler o donemde biiyiik kaptanlar da yetistirmistir. Baglica ilk Tiirk denizcileri arasinda Emir Caka
Bey, Umur Bey, Amiral Karamiirsel, Emir Ali Bey ile Sarica Bey’i saymak miimkiindiir.

Osmanlilar, kuruldugu giinden itibaren denizlere hakim olmanin anlamini kavrayarak Selcuklu ve Beylikler
Doéneminden edindikleri denizcilik bilgilerini gelistirerek giiclii teknik altyapiya sahip donanma ve ticaret
filolar1 kurmuslardir. Bu donemde askeri ve ticari anlamda 6nemli bir giice sahip olan Venedik ve Ceneviz
gemilerine kars1 verilen miicadelelerde biiyiik bagarilar elde etmislerdir.

Osmanli Devleti, kuruldugu giinden 17. yiizyilin ortalarina kadar kadirga ve ¢ektiri tipi gemileri, 17. ylizyildan
19. yiizyilin ilk ¢eyregine kadar biiyiik yelkenli gemiler olan kalyonlari, 19. ylizyildan itibaren teknolojinin
gelismesine paralel olarak buharli gemileri kullanmistir.

Donanma giiciiniin belkemigini olusturan tersanelere, Yildirim Bayezid zamaninda Gelibolu Tersanesi eklenmis
ve Yildirim Bayezid kisa siirede 40’a yakin kadirgay: donanmaya katmistir.

Fatih Sultan Mehmet, tek bagina Canakkale Bogazi'na sahip olmanin yetersizligini anlamis ve bunun sonucunda
[stanbul’'un alinmasinin gerekliliginin énemini vurgulamistir. Ozellikle Venedik ve Ceneviz ticaret gemilerinin
siklikla kullandig her iki bogaza hakim olmanin ekonomik, askeri ve stratejik anlamda Osmanlrya bityiik gii¢
katacagini diisiinerek Istanbul’'u almis ve Karadenizdeki énemli limanlar ele gecirmistir. Bu askeri zaferlerin
sonucunda bogazlardan ge¢mek isteyen Venedik ve Ceneviz ticaret gemileri vergiye baglanmigtir.

1538 yilinda Barbarosun Hagli Donanmasr’ni Prevezede bozguna ugratmasi sonrasinda Akdenizdeki deniz
gliciiniin kontrolii miicadelesi Osmanli lehine sonuglanmis, 16. yiizyllda Osmanlrnin giicti tim denizlere
yayilmistir. Bu donemde karada kazanilan birgok askeri basariya denizlerdeki basarilarda eklenmistir. Baharat
Yolu'nu elde etme hevesinde olan Portekizli denizcilere karsi verilen miicadelede Osmanlilar dogu deniz ticaret
yollarinda iisttinliiklerini kanitlamislardir. Osmanlrnin, Dogu Akdenizdeki ticaret yollarindaki hakimiyeti tiim
Ege adalarinin ve 1570 yilinda da Kibrisin alinmasiyla per¢inlesmis, Akdeniz ve Karadeniz bir Tiirk golii haline
gelmistir.

1571 yilinda Osmanli Donanmasr’nin Inebahtrda yakilmas ile sarsilan deniz giiciimiiz kisa zamanda
restore edilmis, 1773 Cesme ve 1827 Navarin Baskinrna kadar Akdeniz, 1853 Sinop Baskinrna kadar
Karadeniz bir Tiirk golii olarak kalmistir. Ancak deniz ticareti, Kanuni Sultan Siileyman doneminde
Fransizlara, daha sonra Ingilizlere ve diger Avrupa devletlerine verilen kapitiilasyonlar dolayisiyla
yabancilarin kontroliine birakilmais, levantenler tarafindan siirdiiriilmistiir.
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Seyir, hidrografi ve osinografi alaninda Piri Reis tarafindan gizilen basvuru ve kaynak niteligindeki Kitab-1
Bahriye halen giinimiizde de canliligini korumaktadir. Kibris Adasr'n1 giiniimiizdeki goériiniimiine en yakin
sekilde cizen tarihteki ilk denizci Piri Reisdir.

Katip Celebinin {inlii eseri Tuhfeti'l Kibar fi Esfari’l-Bihar da Osmanl’nin kurulus déneminden 1656 yilina
kadar Osmanli denizciliginin tarihgesini anlatmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Denizlerdeki hakimiyetin siirdiiriilmesi i¢in giiglii donanmaya sahip olmanin bilincini kuruldugu giinden iti-
baren misyon edinen Osmanli, gemi insa faaliyetlerine bityiik 6nem vermistir. Bu amagla, Yavuz Sultan Selim,
padisahliginin ilk yili olan 1524’te Halig’te ylize yakin tersane yaptirmis ve kadirga insasi tiim hiziyla devam
etmistir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasinda Canakkale Deniz Savaslarini unutmamak gerekir. Ozellikle, pat-
lamaz diye bir koseye birakilan 26 adet deniz mayininin 11 Mart 1915 gecesi Nusrat Mayin Gemisi Komutani
Tophaneli Yiizbas1 Hakki Bey ve miirettebatinin iistiin feragatleri sayesinde Canakkale Bogazrna désenmesi
sonunda diinyanin en gelismis filolar1 Canakkaleden ge¢ememis, bozguna ugramistir.

Cumbhuriyet doneminde Tiirk deniz ticaretinin baslangici olarak goriilen Kabotaj Kanunu ile deniz ticaret
filomuzun gelismesi adina biiyiik bir adim atilmigtir. Osmanli Imparatorlugu déneminde, iilkenin deniz ticareti
yabancilarin kontroliinde iken 24 Temmuz 1923 tarihinde imzalanan Lozan Barig Antlasmasi’nin 28. maddesi
geregince kapitiilasyonlarin kaldirilmasinin tamamlayicisi olarak goriilen, kisaca Tiirk karasularinda ve Tiirk
limanlar1 arasinda deniz ticaretini yapma hakkini Tiirk vatandaslarina birakan Kabotaj Hakki 19 Nisan 1926
tarihinde yasallasarak deniz ticaret filomuzun gelismesinin yolu agilmistir. Ayrica, limanlarimizin gelismesi ve
ozerklik kazanmasi da bu kanuna gore saglanmistir.

Cumbhuriyet tarihinin Tiirkiye gemi tezgahlarinda insa edilen ilk Tiirk tankeri olan “Gélciik” gemisinin 1934
yilinda ingasiyla devam eden ve giiniimiizde biiyiik bir hizla gelisen gemi insa sanayimiz ile Tiirk denizciligi
diinyada halen adindan gururla soz ettirmektedir.

20 Temmuz 1936 yilinda imzalanan Montré Bogazlar Sézlesmesinin 24. Maddesi geregince; bogazlar kayitsiz
sartsiz Tiirk hitkiimranligina birakilacaktir, hitkmiiyle diinya deniz ticareti i¢in biiyiik 6neme sahip olan Istanbul
ve Canakkale Bogazi iizerinde tarihte kurulan hakimiyetimiz yeniden saglanmustir.

Baslangigta agir bir tempo ile, ancak istikrarl bir sekilde gelismesini siirdiiren deniz ticaret filomuz, 21 Ocak
1982 tarihinde 2581 sayili “Deniz Ticaret Filosunun Gelistirilmesi ve Gemi Inga Tesislerinin Tegviki Hakkinda
Kanun™un yuriirlige girmesi sonrasinda artan bir ivme ile geliserek kapasite ve kalite bakimindan bugiin
diinyanin sayili filolar1 arasina girmistir.

DENIZ TICARET ODASI
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Cografi durumu bakimindan deniz ticareti i¢in biitiin sartlara sahip olan iilkemizde, deniz ticaret sektoriiniin
gelisebilmesi, bu sektoriin konular: ile dogrudan dogruya mesgul olacak ve bu meslegin mensuplarinin
sorunlarini yakindan takip edecek, deniz ticaretimizin iilke yararina gelismesi amaci ile ayrintili incelemeler
yapacak ve ilgili kamu mercilerine bu yonde 6neriler hazirlayacak bir kurulusa ihtiya¢ duyulmasi sebepleri-
yle, Armatorler Birligi iiyesi olan bazi armatorler ile Armatdrler Birligi yoneticilerinden bazilar1 girisimlerde
bulunmuslardir.

TOBBa bagli Oda ve Borsalar, 08 Mart 1950 tarih ve 5590 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ile kurulmakta ve denizcilik sektorii mensuplar: farkli Odalara iiye olmakta iken, tilkemizde
denizciligin de ayr1 bir Oda olarak temsil edilmesi ihtiyacindan hareketle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nda 24 Aralik 1981 tarih ve 2567 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile Deniz
Ticaret Odalarinin kurulmasina imkan taninmistir. Akabinde, Ticaret Bakanligrnin 04 Mayis 1982 tarih ve 14
(630.2/201) 21262 sayili onayt ile 26 Agustos 1982 tarihinde “Istanbul Deniz Ticaret Odast” kurulmustur.

Baglangicta sadece Istanbul Deniz Ticaret Odast olarak 744 iiye ile kurulmus bulunan Odamuz, faaliyetlerini gi-
derek artan etkinliklerle siirdiirmiistiir. Deniz ticaretinin tabiatinda yatan evrensellik ve ihtiyaglarin gerektirme-
si izerine Odamuz faaliyet alani, Marmara Denizine kiyisi olan illerimizi ve daha sonra da Ege ve Akdeniz’i ve
nihayet Mayis 1989'da Karadenize kiysi olan illerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu siiregte Odamiz;
Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdenizdeki cesitli liman kentlerinde Subeler ve Temsilcilikler agarak, “Istanbul
ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasr” adini almistir.

Odamizin ilk hizmet yeri, Besiktag'ta Deniz Kuvvetleri Komutanligr'na ait bir binadir. Odamiz, yaklagik 2 yil
siireyle burada gérev yapmasini miiteakip Karakdyde bulunan Sénmez Denizcilik Ishanr'na taginmis ve 2 yil
da burada hizmet vermigtir. 1987-1991 arasinda ise Beyoglu Odakule Is Merkezi 10. katinda hizmet verilmistir.
Odamiz,1991 yilindan bu yana halen bulundugu binada gorevini stirdiirmektedir.

IMEAK Deniz Ticaret Odas'nin en 6énemli amaglary; iiyelerinin menfaatlerinin arttirilmasi, miigterek
ihtiyaglarinin karsilanmasi, bu sektore ait meslegin gelismesinin saglanmasi ve mesleki faaliyetlerin
kolaylastirilmasi, ortak kurallarin tesisi, denizcilik meseleleri hususunda ilgili makamlara tavsiyede bulunulmasi
ve ayni zamanda denizcilik mesleginin disiplin, ahlak ve dayanismasinin korunmasidir.
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Odamiz gorevlerini, 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu™na gore
yerine getirmektedir. 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa gore
Odamizin gorevleri;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine ¢aligmak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar cer-
gevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve &zellikle iiyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurular1 durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak,
bu konularda gerekli alt yapry1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticari ve sinai faali-
yetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1
uygun vasitalarla yaymak.

Kanun'un 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; tiyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu iiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

Caligma alanlar1 i¢indeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigitk Sanatkarlar Kanununun 125. maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit
etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine
caligmak.

Milli ve milletleraras: deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak, Tiirki-
ye limanlar1 arasi ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve ticretleri ile liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak
ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izle-
mek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar1 tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari,
konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin imkanlari,
calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletleraras: kuruluslara tiye olmak ve delege bulundurmak.

Igililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet {icret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri sak-
lamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglar1 ve gorev alani gercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

DENIZ TICARET ODASI
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Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt igi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici gikyetlerini incelemek ve kurulug amaglari dogrultusunda diger faali-
yetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin kapasite
raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hitkiimleri ¢ercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak et-
mek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢me laboratuar1 kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sun-
mak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve sta-
jyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme ¢aligmalar1 yapmak, kendi
tyelerinin igyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

Hgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

Agilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolge-
leri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar
alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek,
gorevlerini de yapar.

Kanunlar

5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi {le Odalar ve Borsalar Kanunu

Cevre Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Damga Vergisi Kanunu

Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesinde Acil Durumlarda Miidahale ve
Zararlarin Tazmini Esaslarina Dair Kanun

Deniz Is Kanunu

Deniz Ticaret Filosunun Gelistirilmesi ve Gemi Inga Tesislerinin Tegviki Hakkinda Kanun

Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun

Gemi Saglik Resmi Kanunu

Gemiadamlariin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda Uluslararasi Sozlesmeye
Katilmamizin Uygun Bulunduguna Dair Kanun

Giimriik Kanunu

11 Ozel 1daresi Kanunu

Imar Kanunu

Kabahatler Kanunu

Kagakeilikla Miicadele Kanunu

12
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Karasular1 Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Kiy1 Kanunu

Limanlar Insaat1 Hakkinda Kanun

Limanlar Kanunu

Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunu

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Ozellegtirme Uygulamalarinin Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
Pasaport Kanunu

Serbest Bolgeler Kanunu

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu

Su Uriinleri Kanunu

Telsiz Kanunu

Turizmi Tegvik Kanunu

Tiirk Bayragi Kanunu

Tiirk Ticaret Kanunu

Tiirk Uluslararas1 Gemi Sicili Kanunu Ile 491 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

Tiirkiye Sahillerinde Nakliyat1 Bahriye (Kabotaj) ve Limanlarla Kara Sular1 Dahilinde Icray: Sanat ve
Ticaret Hakkinda Kanun (Kabotaj Kanunu )

Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Umumi Hifzisthha Kanunu

Uriinlere Iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi Uygulanmasina Dair Kanun

Yap1 Denetim Kanunu

Yatirimlarin ve Istihdamin Tegviki Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

Kanun Hiikmiinde Kararnameler
Ozel Cevre Koruma Kurumu Bagkanligi Kurulmasina Dair KHK
Taraf Olunan Uluslararasi Sozlesmeler

Uluslararast Denizcilik Orgiitii Sozlegmesi (16.07.1956)

IMO Konvansiyonu 1993 Degisiklikleri A 735 (18) (01.02.2001)

1974 Uluslararasi Denizde Can Emniyeti Sozlesmesi (SOLAS’1974) (25.05.1980)

1966 Uluslararas: Yitkleme Sinir1 S6zlesmesi (LL 1966 ) (28.06.1968)

1966 Uluslararasi Yiikleme Sinir1 Sozlesmesine Iliskin 1988 Protokolii (LL PROT 1988) (04.09.2007)
1969, Gemilerin Tonilatolarin1 Olgme Uluslararasi Sozlesmesi (TONNAGE 1969) (15.11.1979)

1972 Uluslararasit Denizde Catigmalari Onleme Tiiziigii Sozlesmesi (COLREG 1972) (29.04.1978)
Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirilme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda Uluslararas:
Sozlesmesi (STCW 78) (20.04.1989, onay) (29.09.2003)

Denizde Arama ve Kurtarma Uluslararasi Sozlesmesi, 1979 (SAR 1979) (24.03.1986)

Uydular Araciligiile Deniz Haberlesmesi Uluslararasi Teskilat1 Sozlesmesi (INMARSAT C) (04.11.1999)
Uydular Araciligi ile Deniz Haberlesmesi Uluslararasi Tegkilati Isletme Anlagmasi

(INMARSAT OA) (04.11.1999)

INMARSAT 1994 Degi§iklikleri (2.12.2000)

INMARSAT 1998 Degi§iklikleri (2.12.2000)

13
DENIZ TICARET ODASI



IMEAK DENIiZ TICARET ODASI

2013 - 2016 STRATEJIK PLANI

° Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine Ait Uluslararasi Sézlesme(MARPOL

73/78) (MARPOL 73/78-Annex I),(MARPOL 73/78-Annex II)
[ EK I- Petrol ile Deniz Kirlenmesinin Onlenmesi Kurallar1 (MARPOL 73/78 EKI)

(24.06.1990)
[ EK II- Dokme Zehirli Sivi Maddelerle Deniz Kirlenmesinin Kontrolii (MARPOL 73/78 EK 1I)
(24.06.1990)
° MARPOL 73/78 Sézlesmesinin V. Eki Gemilerden Atilan Céplerle Denizlerin Kirlenmesinin Onlen-
mesi Kurallar1 (MARPOL 73/78-Annex V)(24.06.1990)
° 1992 Petrol Kirliliginden Dogan Zararin Hukuki Sorumlugu ile Ilgili Uluslararasi Sézlesme

(CLC PROT 1992) (24.07.2001)
° 1992 Petrol Kirliligi Zararinin Tazmini I¢in Bir Uluslararasi Fonun Kurulmas: ile Ilgili Uluslararast
Sozlesme (FUND PROT 1992) (18.07.2001)
° Deniz Alacaklarina Kars1 Mesuliyetin Sinirlandirilmas1 Hakkinda 1976 Tarihli Uluslararas: S6zlesme
(LLMC 1976) (04.06.1980)
° Denizde Seyir Giivenligine Karsi Yasadigt Eylemlerin Onlenmesine Dair Sozlesme (SUA 1988)
(09.10.1990 uygun bulma, 26.01.1998 kabul)
° Kita Sahanliginda Bulunan Sabit Platformlarin Giivenligine Kars1 Yasadist Eylemlerin Onlenmesine
Dair Protokol, (SUA PROT 1988) (09.10.1990 uygun bulma, 26.01.1998 kabul)
° 1990 Tarihli Petrol Kirliligine Kars1 Hazirlikli Olma, Miidahale ve Igbirligi ile {lgili Uluslararasi Szlegme

(OPRC 1990) (18.09.2003)

3.3. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLER

Stratejik planlama kapsaminda, IMEAK Deniz Ticareti Odasrnin ¢aligma etkinliginin ve verimliliginin
artirilmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilerek siirdiiriilebilir hizmet tstiinliigiiniin olusturulmas: i¢in, Oda’nin
tim boliim ve birimlerinin faaliyet alanlar1 ve bu alanlarla ilgili tirin ve hizmetler ayrintili sekilde analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda olusturulan ve IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nin tiim béliim ve birimlerinin
faaliyet alanlar1 ve bunlara iliskin {irin ve hizmetlerin ayrintili olarak sunuldugu tablolar Ek 1'de yer almaktadir.

Ayrica IMEAK Deniz Ticaret Odas'nin verdigi hizmetler bu hizmetlerden vyararlananlar agisindan

degerlendirilmesi yapilarak Tablo 1'de yer alan “Oda Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar” tablosu
hazirlanmastir.

DENIZ TICARET ODASI
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Verilen Hizmetler

FAALIYET BELGESI (TURKGE-

INGILIZCE)

BELGE TASDIK I$LEMI

KAPASITE RAPORU

UYE KIMLIK KARTI

SEKTOR RAPORLARI

KAYIT SURETL

YAT KAYIT BELGESI (TRANSITLOG)

EGITIM VE SEMINERLER

TURK BAYRAKLI GEMILERIN SICIL

KAYIT RAPORU

TIR GEGI$ BELGESI

KUTUPHANE VE BILGI HIZMETLERI

TOPLANTI, FUAR, SEMINER

UMRUK KARTI

G

BILGILENDIRME - DANISMANLIK

DERGI VE YAYINLAR

WEB SAYFASI

BILIRKISI VE EKSPERTIZ RAPORLARI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
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17

Oda Tarafindan Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar Tablosu

Tablo 1
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3.4. PAYDAS ANALIZI
3.4.1. PAYDASLARIN TESPITI

IMEAK Deniz Ticaret Odas’'nin etkilesim icinde oldugu taraflarin gériiglerinin dikkate alinmasi, strate-
jik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracagindan ve Odanin hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilebilmesi amaciyla yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerektiginden,
stratejik plan ¢aligmalarimiz kapsaminda gergeklestirilen paydas analizine, paydaslarin tespit edilmesi ve
smiflandirilmast ile baglanmigtir.

Farkli paydas gruplar1 arasindaki iligkilerin dogru kurulabilmesi ve Odanin faaliyet gosterdigi ¢evrenin
tanimlanabilmesinde kolaylik saglanmasi amaciyla paydaslar belirtilen dort grupta siniflandirilarak sistematik
bir yaklasimla tespit edilmistir;

I¢ Paydaslar
D1s Paydaslar
Yararlanicilar
Tedarikgiler

[¢ Paydaslar, bir kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya kurumu etkileyen kurum igindeki kisi, grup veya ilgi-
li/bagli kuruluslardir. IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin Oda Organlari, Subeleri, Temsilcilikleri, Irtibat Biirosu,
calisanlari, tiyeleri ve danismanlari i¢ paydas olarak tespit edilerek onceliklendirilmistir.

Di1s Paydaslar, bir kurumun faaliyetlerinden etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya
kuruluglardir. Denizcilik sektoriiniin énde gelen ve politika belirleyici kurumlarindan birisi olan IMEAK Deniz
Ticaret Odasrnin faaliyetlerinden etkilenen ve Odanin faaliyetlerini etkileyen kamu ve 6zel sektor kuruluslari,
ilgili sektor birlikleri vb dis paydas olarak tespit edilerek 6nceliklendirilmistir.

Yararlanicilar, bir kurumun {riin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi grup veya
kuruslardir. Tedarikgiler ise, kuruma iiriin ve hizmet saglayan kisi, grup veya kuruluslardur.

3.4. PAYDAS ANALIZI

3.4.2. PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI VE DEGERLENDIRILMESI

IMEAK Deniz Ticaret Odasi tarafindan sunulan iiriin ya da hizmetlerin niteligine ve beklentileri kargilayabilme
kabiliyetine gore paydaslar kendi igerisinde belirtilen ii¢ grupta siniflandirilmistir;

° Temel Ortak
° Stratejik Ortak
° Hizmet Alan

Temel Ortaklar, kanunla bagli oldugumuz, isbirligi yapmak ve birlikte ¢aligmak zorunda oldugumuz kurum ve
kuruluglardir. Stratejik ortaklar, birlikte ¢aliyma zorunlulugumuz olmayan ancak misyonumuzu gergeklestirip
vizyonumuza ulasabilmek i¢in karsilikli istekle birlikte ¢aligtigimiz kurum ve kuruluglardir. Hizmet alanlar ise
kurumun trettigi tirtin ve hizmetleri kullanan, alan ve bunlardan yararlanan kisi, grup veya kuruluslardur.

DENIZ TICARET ODASI



IMEAK DENiZ TICARET ODASI

2013 - 2016 STRATEJIK PLANI

Paydas analizinin bu asamasinda, paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak
tizere belirlenen paydaslar énceliklendirilmistir. Paydaslarin 6nceliklendirilmesinde, paydagin IMEAK Deniz
Ticaret Odasr'nin faaliyetlerini etkileme giicii ile Odanin faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alinmigtr.
Paydaslarin etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken paydasin etki derecesi; paydasin Odanin faaliyet ve
hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii (Giiglii - Zayif), Paydasin 6nem derecesi;
Odanin, paydagin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi éncelik (Onemli — Onemsiz) olacak
sekilde “Paydas Onem/Etki” matrisi kullanilarak belirlenmistir.

Onem/Etki Zayif Giiglii
Onemsiz Izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarini gozet, Birlikte Calis
Calismalarina dahil et

Tablo 2: Paydag Onem/Etki Matrisi

Paydas Etki/Onem matrisinden hareketle, paydagin Oda i¢in 6nemi ve Oda faaliyetlerine etki agisindan uygu-
lanacak temel stratejiler asagidaki gibidir.

Paydasin faaliyetleri IMEAK Deniz Ticaret Odasi i¢in 6nemli ve faaliyetlerin Odaya etkisi giiclii ise bu paydas
ile “birlikte ¢aligilir”.

Paydasin faaliyetleri IMEAK Deniz Ticaret Odas1 i¢in onemsiz ve faaliyetlerin Oda’ya olan etkisi giiglii ise bu
paydas “bilgilendirilir”.

Paydasin faaliyetleri IMEAK Deniz Ticaret Odasi i¢in énemsiz ve faaliyetlerin Oda’ya olan etkisi zayif ise bu
paydas “izlenir”.

Paydasin faaliyetleri IMEAK Deniz Ticaret Odasi i¢in énemli ve faaliyetlerin Oda’ya olan etkisi zayif ise bu
paydas “cikarlar: gozetilerek ¢alismalara dahil edilir”

Paydas analizi kapsaminda, IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nin paydaslarinin belirlenmesi ¢alismast yapilarak
paydas listesi olusturulmustur. Bu c¢aligmanin devaminda, IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin faaliyetler-
ini etkileyebilme giicii ve faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore paydaslarin 6nem siralamasi yapilarak
onceliklendirilmistir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas onceligi Tablo 3'deki
paydas listesinde yer almaktadur.

DENIZ TICARET ODASI
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Paydas I¢ Paydas/Dis Pay.da§' Neden Paydas Onceligi
Yararlanicilar/Tedarikgiler
Meclis I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Yonetim Kurulu I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meclis Thtisas Komisyonlari I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Calisanlar I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Subeler I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calig
Temsilcilikler I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Irtibat Biirosu I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Cali
Uyeler I¢ Paydas/ Yararlanicilar Temel Ortak Birlikte Calig
Komisyonlar I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Danigmanlar I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Istirakler I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
D1s Danigmanlar I¢ Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bilirkisiler Tedarikgi Stratejik Ortak Birlikte Calis
YONET Yeminli Mali Tedarikgi Stratejik Ortak Birlikte Calis
Miisavirlik ve Bagimsiz
Denetim Anonim Sirketi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar D1s Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Birligi (TOBB)
T.C Ulagtirma Denizcilik ve D1s Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Haberlesme Bakanlig1
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Dis Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Bakanlig
T.C. Giimriik ve Ticaret D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bakanlig1
T.C. Orman ve Su Isleri D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bakanlig1
T.C. Kalkinma Bakanlig1 D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Ekonomi Bakanlig: D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Kiiltiir ve Turizm Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Bakanlig
T.C. Disisleri Bakanlig: D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
T.C. Cevre ve Sehircilik D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Bakanlig
T.C. Adalet Bakanlig: D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Maliye Bakanlig1 D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Calisma ve Sosyal Giiven- D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
lik Bakanlig1
T.C. Gida Tarim ve D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Hayvancilik Bakanlig
T.C Bagbakanlik Hazine D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Miistesarlig
Sahil Giivenlik Komutanlig: Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
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Paydas I¢ Paydas/Dis Pay.da§. Neden Paydas Onceligi
Yararlanicilar/Tedarikgiler
T.C Saglik Bakanhg: Tiirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Midirliigi
Istanbul Bﬁygl;;;?ir Belediyesi D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tiirkiye Gemi Inga Sanayicileri o -
Birligi (GISBIR) D1s Paydag Stratejik Ortak Birlikte Calig
Istanbul ve Marmara, Ege, Ak-
deniz, Karadeniz Bolgeleri Gemi D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Sanayicileri Dernegi (GESAD)
Tiirk Armatérler Birligi (TAB) D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Vapur Donatanlari ve Acenteleri .. o ls
Dernegi (VDAD) D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Sinirli Sorumlu Gemi Armatérleri .. ol
L e D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
T.C. Istanbul Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tiirk Deniz Egitim Vakfi (TUDEV) D1s Paydag Stratejik Ortak Birlikte Calis
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu .. o
g (DEHE) D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Deniz Kuvvetleri Komutanhg Dis Paydas Stratejik Ortak Bilgilendir
Tiirk Loydu Vakfi Iktisadi Isletmesi D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Gemi Miihendisleri Odas: Di1s Paydas Stratejik Ortak Caligmalara Dahil Et
Istanbul Ticaret Odas (ITO) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mersin Deniz Ticaret Odasi . i
(MDTO) D1s Paydag Stratejik Ortak Izle
Diger Sanayi ve Ticaret Odalar1 D1s Paydas Stratejik Ortak Izle
Diger Meslek Odalar1 D1s Paydas Stratejik Ortak Izle
T.C. Devlet Demiryollar1 (TCDD) D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Uluslararasi Tagimacilik ve Lo-
jistik Hizmet Uretenleri Dernegi Dis Paydas Stratejik Ortak Calismalara Dahil Et
(UTIKAD)
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi Dig Paydas Stratejik Ortak ige
(UND)
TURMEPA D1s Paydag Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Enerji Piyasasi Diizenleme Ku- .. ol
rumu (EPDK) D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calig
Diger Sivil Toplum Kuruluslar: D1s Paydas Stratejik Ortak Izle
Basin Dis Paydas Stratejik Ortak Izle
Deniz Hukuk Dernegi D1s Paydag Stratejik Ortak Birlikte Calis
Piri Reis Universitesi D1s Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Tablo 3: Paydas Listesi
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3.4. PAYDAS ANALIZI
3.4.3. PAYDAS GORUSLERININ ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Paydas goriislerinin alinmasi asamasinda, oncelikle, goriisiilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi, paydasin
onemi ve etkisi gibi etkenler goz oniine alinarak, anket uygulamasi, miilakat, at6lye ¢aligmasi ve ¢alistay gibi
yontemlerden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi gerekir.

Bu agamada, paydas goriislerinin alinmasinda yontem olarak, paydas goriislerinin etkin ve amaca uygun
belirlenmesi ve stratejilere aktarilmasinda en etkili yontem olmasindan dolay: ¢alistay yontemi segilmistir.

IMEAK Deniz Ticaret Odas: stratejik planlama siirecinde, Oda’nin i¢ ve dis paydaslarinin goriis, 6neri ve
beklentileri dort ayr1 kademede belirlenmistir. Paydaslar;

- GCaliganlar

- Yoneticiler

- Meslek Komiteleri
- D1s Paydaslar

olarak dort ayr1 grup halinde ele alinmis ve her grupla ayri ayr1 caligmalar yapilmigtir.
Calisanlar, yoneticiler ve dis paydaslarla yapilan ¢alismalar ¢alistay teknikleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bu baglamda;

° [lk ¢aligma olan “Calisanlar Kurumsal SWOT Analizi Grup Caligmas1” 23 Mart 2010 ve 30 Mart 2010
tarihlerinde, iki grup halinde IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nda, ¢alisanlardan olugan 63 kisilik bir katilimci
grubu ile yapilmistir.

° Ikinci caligma “Yoneticiler Kurumsal SWOT Analizi Caligmas1” ise, 26 Nisan 2010 tarihinde IMEAK
Deniz Ticaret Odasrnda yoneticilerden olusan 6 kisilik bir katilimei grubu ile yapilmigtir.

° Calisma yapilacak kisi sayis1 ve ulasilabilirlik etkenleri goz oniine alinarak, meslek komitelerinin goriis,
oneri ve beklentileri hazirlanan bir soru formu araciligryla alinmistir.

° IMEAK Deniz Ticaret Odast “D1g Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri Degerlendirme Calismasr”
1 Haziran 2010 tarihinde 18 katilimcr ile gergeklestirilmistir. Goriis ve Onerilerin belirlenmesinde galistay
tekniklerinden yararlanilmistir.

IMEAK Deniz Ticaret Odast ¢alisanlar, yoneticiler, meslek komiteleri ve dis paydaglarla yapilan ¢aligmalar

sonunda hazirlanan ve paydaglar tarafindan belirtilen tiim goriis, oneri ve beklentilerden olusan ayrintili
dokiimanlar, paydas raporlar: olarak diizenlenmistir.
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3.5. KURUM ICi ANALiZ

Kurum i¢i analiz; bir kurumun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan
ve odanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif yonlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. IMEAK Deniz Ticaret Odast kurum igi analizi;

Organizasyon yapisl,

Insan kaynaklari,

Fiziksel kaynaklar ve teknolojik altyaps,
Kurum kiiltiird,

basliklari altinda ele alinmistir.

3.5. KURUM ICi ANALiZ

3.5.1. ORGANIZASYON YAPISI

Odamiz,

° Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini kargilamak,

° Mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

° Meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,

° Mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki

disiplin, ahlak ve dayanigmay1 korumak
° Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu'nda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen gérevleri
yerine getirmek,

amaglari ile faaliyet gosteren “kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip meslek kurulusudur. Kisaca Deniz
Ticaret Odas1 olarak da bilinmekte olan Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret
Odast, Tiirk deniz ticaret sektoriiniin 6nemli bir mesleki kurulusudur. Denizcilikle istigal eden ticaret ve sanayi
erbabinin Deniz Ticaret Odasrna iiye olmasi zorunludur.

IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin iiyeleri arasinda; gemi sahipleri, gemi isletmecileri, gemi acenteleri, gemi
alim-satim komisyonculari (brokerler), sevkiyat acenteleri (forvarderler), yiikleme, bosaltma ve istifleme yapan
sirketler (stevedorlar), ylikleme ve bosaltmada puantaj yapan sirketler (tali sirketleri), gemi klas kuruluslari,
gemi sigorta sirketleri, sigortacilar ve bunlarin acenteleri, gemi sérveyorleri ve uzmanlari, kurtarma, kilavuzluk,
deniz dibinin taranmasi, yat¢ilik, marina operatorliigii, gemi levazimi saglama gibi yardimci hizmetlerde
calisanlar bulunmaktadir.

Odamiz, Sube ve Temsilcilikleri ile tiim Tiirkiye ¢capinda faaliyet gostermekte olan ilk ve tek Odadir.

Sube ve Temsilciliklerimiz, bulunduklari illerde Odamiz adina faaliyet gostermektedirler. Subelerin kendi Oda
Organlar1 (Meclis, Yonetim Kurulu vb) bulunmaktadir. Temsilcilikler
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ise Oda Subesi bulunmayan ilgelerde, beldelerde ve endiistri bolgeleri ile organize sanayi bolgelerinde
kurulmugstur. Faaliyetleri, Yonetim Kurulu karari ile belirlenen bir tiye veya Oda personeli tarafindan yerine
getirilmektedir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi; Merkez, Subeler, Temsilcilikler ve Irtibat Biirosundan miitesekkil olarak faaliyet
gostermektedir. Odamizca, hizmetlerin daha iyi verilmesini teminen, 5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu kapsaminda Subeler ve Sube bulunmayan ilgelerde veya beldelerde
Temsilcilikler kurulmugtur.

Merkez Istanbulda, Sube ve Temsilcilikler ise Tiirkiye'nin kiy1 il ve ilgelerinde bulunmaktadir. Ankarada iki
Irtibat Biirosu mevcuttur.

Merkez Binamiz2007 yilinda tamamen yenilenmis ve hem personel sayimizdakiartis, hem de yeni organizasyonel
yap1 geregi yeni ofis diizenine ge¢ilmistir.

Meclis Baskani

Yonetim Kurulu
Baskani

Genel Sekreter

Meclis ve Meslek
Komiteleri Birimi =
Danismanlar
Baskanlik ve Genel
Sekreterlik Birimi =
i Sube ve Temsilcilik
Koordinatorliigii

Hukuk Birimi
Subeler, Temsilcilikler,
S iritbat Biirolar
Kalite Birimi ———..
Den.Tic. - Den. Uls. Dis iliskiler Mali isler Kurumsal
GSY'ligi GSY'ligi GSY’ligi GSY’ligi

Sema 1. Organizasyon $emasi
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Genel Sekreterlige baglh olarak hizmet birimleri:

1.

MERKEZ

a. Deniz Ticareti ve Deniz Ulastirmasi Genel Sekreter Yardimcilig:
i. Deniz Ticareti Boliimi
I.  Gemi, Yat Insa ve Yan Sanayi Birimi
II. Acenteler Birimi
III. Deniz Kaynaklar1 ve Deniz Turizmi Birimi
ii. Deniz Ulastirmasi Bolimii
I. Deniz Filosu Birimi
II. Limanlar Birimi

b. Dis iliskiler Genel Sekreter Yardimcilig
i. Uluslararast Kuruluslarla iligkiler Boliimii
ii. Kisa Mesafeli Deniz Tagimacilig1 Birimi

iii. Cevre Birimi

c. Mali Isler Genel Sekreter Yardimcilig
i. Gelirler Birimi
ii. Muhasebe ve Biit¢e Birimi
iii. Mali Isler Destek Hizmetleri Birimi
iv. Uye Sicil Birimi
v. Finans Birimi
vi. TIR Belgelendirme Birimi

d. Kurumsal Destek Genel Sekreter Yardimciligi
i. Insan Kaynaklari ve Idari Isler Bolimii
I. Insan Kaynaklar1 Birimi
IL. Idari Igler Birimi
a. Genel Hizmetler
b. Denetim ve Gozetim Hizmetleri
III. Ofis Destek Hizmetleri
ii. Bilgi Yonetimi Bolimi
I. Bilgi Sistemleri Birimi
I1. Sistem Analiz ve Yazilim Birimi
II. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Birimi
e. Sube ve Temsilcilikler Koordinatorliigii
f. Kalite Birimi
g. Kurumsal Iletigim Birimi
h. Hukuk Birimi
i. Meclis ve Meslek Komiteleri Birimi
j. Bagkanlik ve Genel Sekreterlik Birimi
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2. SUBELER

a. Antalya Sube: Aralik 1986 tarihinde kurulmustur. Antalya il sinirlar1 iginde Gazipagadan Kaga kadar olan
sorumluluk alani igerisinde faaliyet gostermektedir.

b. Bodrum $ube: 1990 yilinda, Mugla Subesi olarak faaliyete ge¢mistir. Giillilk, Bodrum, Marmaris, Fethiye
Limanlari ile Dat¢a ve Gocek bolgelerini de iceren Mugla ili, IMEAK Deniz Ticaret Odasi semsiyesi altina
Subenin kurulmas: ile birlikte girmistir. Merkezi Bodrumda olmak {izere Marmaris ve Fethiye ilgelerinde
faaliyetleri devam etmis ancak artan ihtiyaca binaen daha sonra Marmaris'te Fethiyede IMEAK Deniz Ticaret
Odast Subeleri agilmustir.

c. Fethiye Sube: 1999 yilina kadar IMEAK Deniz Ticaret Odast Bodrum Sube’ye bagli bir temsilcilik olarak
hizmet vermis olup 1999 yilinda Sube olarak faaliyete baslamistir. Denizde 242 km kiy1 seridi ile Fethiye
(Gocek), Dalaman ve Ortaca (Dalyan) ilgelerini kapsayan sorumluluk alani i¢inde faaliyet gostermektedir.

d. Marmaris $ube: 1995 yilinda kurulmugtur. Kéycegizden baglayarak Marmaris, Dat¢a, Gokova Milas/Orene
kadar olan sorumluluk alan igerisinde faaliyet gostermektedir.

e. Iskenderun Sube: Nisan 1987 tarihinde kurulmustur. Hatay ve Adana il sinirlarini kapsayan 200 knr’lik kiy1
seridi sorumluluk alaninda faaliyet gostermektedir.

f. Izmir Sube: Temmuz 1987 tarihinde kurulmustur. Ayvalik'tan Didime kadar olan sorumluluk alani igerisinde
faaliyet gostermektedir.

g. Karadeniz Eregli Sube (Bat1 Karadeniz Bolgesi): Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur. Kefkenden
Kurucasile’'ye kadar olan sorumluluk alani igerisinde faaliyet gostermektedir.

. TEMSILCILIKLER

W

a. Bandirma
b. Canakkale
c. Erdek

d. Gemlik

e. Giresun

f. Hopa

g. Inebolu

h. Kocaeli: Izmit Temsilciligi olarak 1984 yilinda kurulmus olup Darica Yelkenkayadan baslayarak Yalova dahil
olmak tizere sorumluluk sahas1 bulunmaktadir. 2010 yilinda sorumluluk alani genisletildiginden ismi Kocaeli
Temsilciligi olarak degistirilmistir.

i. Karabiga

j. Mudanya

k. Ordu

1. Rize

m.Samsun

n. Sinop

o. Tekirdag

p. Trabzon

4. irtibat Biirosu

a. Ankara
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3.5. KURUM ICi ANALiZ
3.5.2. INSAN KAYNAKLARI

Global anlamda denizcilik sektoriindeki gelismelere paralel olarak, bu sektoriin 6nde gelen kuruluslarindan
birisi olan IMEAK Deniz Ticaret Odasi, sektdre daha iyi hizmet verebilmek icin organizasyonel yapisini
yenileme yoluna gitmis ve organizasyonel yapi, 2007 yilinda sektériin ihtiyaglarina gore yenilenmistir. Ilgili
tinitelerin gorev ve sorumluluk alanlari ile islevlerinin 6zelliklerine gore Boliimler ve/veya Birimler seklinde
bir yapilanmaya gidilmis, bu kapsamda Kisa Mesafeli Deniz Yolu Tagimaciligi, Gemi Yat Inga ve Yan Sanayi,
Limanlar vb. yeni Boliim ve Birimler olusturulmustur. Ayrica, tiim pozisyonlar i¢in yonetim hiyerarsisi yeniden
kademelendirilmistir. Béliimlerin kisa, orta ve uzun vadede yiiklenecekleri yeni is alanlar1 dikkate alinarak yeni
pozisyonlar olusturulmus ve istihdam ihtiyaglar: planlanarak olusturulan Boliim ve Birimlere alaninda yetkin
calisanlar yerlestirilmistir.

Calisan Profili
1982 yilinda kurulan ve 7 caligan ile hizmet vermeye baslayan IMEAK Deniz Ticaret Odas'nda Mayis 2013

tarihi itibariyle 159 ¢aligan gorev yapmaktadir. Calisanlarimizin %47’si bayan, %53’ erkektir. Ortalama kidem
stiresi 7 yildur.

PERSONEL SAYISI

160
158 |
156 |
154
152
150
148
146
144
142
140

Oca.12 Mar.12 May.12 Tem.12 Eyl.12 Kas.12 Oca.13

Tablo 4. Yillara Gore Calisan Sayisindaki Artis
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Calisanlarin Gorev Yerlerine Gore Dagilimi

IMEAK Deniz Ticaret Odasrnda Mayis 2013 tarihi itibariyle Merkezde 108, Subelerde 42, Temsilciliklerde 7,
[rtibat Biirosu'nda 2 adet ¢aligan gorev yapmaktadir.

Gorev Yeri Say1
Merkez (Istanbul) 108
Izmir Sube

—
\S)

Iskenderun Sube
Antalya Sube
Marmaris Sube
Bodrum Sube

Fethiye Sube
Karadeniz Eregli Sube

Samsun Temsilciligi

Kocaeli Temsilciligi

NIND|W N ]|W ][R~ |

Rize Temsilciligi

\]

Ankara Irtibat Biirosu

Tablo 5. Gorev Yerlerine Gore Calisan Sayist

Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Calisanlarimizin % 62’si 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans derecesine sahiptir.

EGITIM DURUMU
ko gretim Y.Lisans

15;10% 15;10%

Lise
41;28%

Onlisans
16;11%

Lisans
59;41%

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Calisanlar

26
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Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Calisanlarimizin % 47’si bayan, %5311 erkektir.

CINSIYET

Tablo 7. Cinsiyete Gore Calisanlar

Calisanlarin Yagsa Gore Dagilimi

Yas gruplar1 arasinda en yogun grup 31-40 yas arasi olup galisanlarimizin yas ortalamasi 39dur.

Calisanlarin Statiisiine Gore Dagilimi

Caliganlarimizin ¢ogunlugu sozlesmeli statiisiindedir.

STATU

Danisman

Kadrolu 11;7% e -
11:7% I§er1 Hekimi

1;1%

Emekli
24513%

Sozlesmeli
111;77%

Tablo 8. Statiisiine Gore Calisanlar
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Calisanlarin Egitimi

“Her 6rgiitiin en temel ve gelistirilmesi gereken kaynagi insandir” ilkesinden hareketle, IMEAK Deniz Ticaret
Odasr'nin insan kaynaginin gelistirilmesine yonelik olarak iist yonetimin karari ile organizasyonel yapilanma
gerceklestirilmis ve insan kaynaginin daha verimli olarak kullanilmasi i¢in “Egitim Yonetim Sistemi”
kurulmugstur. Bu baglamda kalite hedeflerinde “egitim” hususu oncelikli olarak degerlendirilerek kisi bag yillik
egitim hedefleri belirlenmektedir. Ayrica, galisanlarin egitimlerine yonelik kayitlar tutulmakta ve alinan tiim
egitimlerin etkinlikleri degerlendirilmektedir.

Calisanlarin, yiiklendikleri ya da ileride yiliklenecekleri gorevleri daha etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in, gerek
kisisel gerekse mesleki bilgi ve yetkinlik seviyelerini genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis, tutum,
aligkanlik ve anlayislarinda olumlu degismeler yapmay1 amaglayan egitsel faaliyetler, egitim ihtiyag analizleri ile
yillik olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi, ¢aliganlarinin, bedelinin tamaminin ya da bir kisminin Odaca karsilandig
Oda Destekli Egitimler (egitim, seminer, galistay, kurs vb) ile siirekli gelismesini saglayarak, hizmet kalitesini
yiikseltmeyi, calisanlarin mesleki ve kisisel yonden gelismelerine yardimci olmayi, IMEAK Deniz Ticaret
Odasrnin temel prensip ve politikalarinin tiim ¢aliganlara benimsetilmesini saglamayi, ¢alisanlarin degisim
ve gelismelere uyumunu ve bilgi ve becerilerinin arttirilmasini, iiye ve ¢alisan memnuniyetini saglamay1
amaglamaktadir.

Calisan Memnuniyet Ol¢iimii

Kalite Yonetim Sisteminde i¢ miigteri olarak tanimlanan IMEAK Deniz Ticaret Odasi galiganlarinin
memnuniyetinin saglanarak 6l¢iilmesi i¢in yilda bir kez Personel Memnuniyeti Anketi yapilmakta ve sonuglara
gore iyilestirme planlar1 uygulanmaktadir. Calisan memnuniyeti konusunda belirlenen yillik oranlar, her yil
hedefler igerisinde yer almaktadir.

Odamiz Merkezi, Meclis-i Mebusan Caddesi No:22 Findikli Beyoglu ISTANBUL adresinde hizmet vermektedir.

Odamizin stanbulda Ana Hizmet Binasi ve Ek Hizmet Binast ile birlikte, 3 adet Arsiv Binasi mevcuttur.

[stanbul'da yer alan Merkez binamiz miilkiyeti Vakiflar Bolge Miidiirliigiine ait olan ve kiramizda
bulunan 1462 m2’lik arsa tizerinde yer almakta olup bina, Odamiz miilkiyetindedir. Bunun yani sira Ek Hizmet
Binasi olarak Vakiflar Bélge Mudiirligii'nden 49 yilligina 2. dereceden tarihi eser konumunda enkaz bir bina
kiralamasi yapilarak restorasyonu tamamlanmis ve 2010 yili Mart ayinda faaliyete gegirilmistir.

Istanbul'da ayrica Arsiv Binasi olarak kullanilmak {izere Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri’nden kiralanmis
olan 1 adet Arsiv Binasi ile sahislardan kiralanmis olan 2 ayr1 Arsiv Ofisi daha bulunmaktadir.
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° [zmir, Bodrum, Iskenderun il sinirlar1 dahilinde miilkiyetleri Odamiz adina kayitli biiro/ofis katlarz ile
Sube Binalarimiz bulunmakta olup, bahse konu yerlerde Sube hizmetleri verilmektedir. Bunun yani sira Samsun
Temsilciligimizin hizmet vermis oldugu biiro/ofis kat1 miilkiyeti de Odamuiza ait olup, ayn1 zamanda Ankara
ilinde Temsilcilik ve irtibat biirosu olarak kullanilmak tizere 2011 yilinda yeni bir biiro kat1 satin alinmustir.

° Antalya, Fethiye, Marmaris, Karadeniz Eregli Subelerimiz ile Kocaeli Temsilciligimiz sahislardan
kiralanan miulklerde hizmet vermektedirler.

° Odamizin, Merkez teskilatinda kullanilan 3 adet arac1 bulunmaktadir.

3.5. KURUM ICi ANALIZ
3.5.3. FIZIKSEL KAYNAKLAR VE TEKNOLOJiK ALTYAPI

3.5.3.2 Teknolojik Yap1

Kurumlarin, hedeflerine ulasabilmeleri igin giiglii bir bilgi teknolojileri altyapisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nin giiclii bilgi teknolojileri altyapisy; kaynaklarin verimli kullanilmasini, verilerin
glivenligini, kesintisiz iletisimi, etkin maliyet yonetimini saglamaktadr.

IMEAK Deniz Ticaret Odas, bilgi teknolojileri altyapisi konusunda kurumsal, giivenilir, giiglii referanslara
sahip kurumlarla ¢alismakta, boylelikle dogru yatirimlarin yapilmasi saglanmaktadir. Boylelikle Odamiz, daha
sonra karsilagilabilecegi yiiksek maliyetlerden de korunmus olmaktadir.

o lletisim Altyapist

IMEAK Deniz Ticaret Odasi, internet iletisimi alaninda diinyada 6nemli bir konuma sahip olan oncii bir
kurulus ile galismaktadir. Sube ve Temsilciliklerimize, kendilerine ait birlestirilmis bir bilgi altyapis1 kurmay1 ve
merkeze ait iletisim altyapisina baglanmayi saglayan, ugtan uca iletisim ¢éziimleri saglanmaktadir.

o Giivenlik Altyapisi

IMEAK Deniz Ticaret Odast olarak bilgi teknolojileri giivenligi alaninda hedeflenen; ugtan uca kurumsal sistem
¢oziimleri tiretmek, mevcut BT giivenlik altyapisinin bakim ve destek hizmetleri vermek, iiyelere zamaninda ve
etkin hizmeti sunabilmek i¢in gerekli altyapry1 temin etmektir.

IMEAK Deniz Ticaret Odass; ag giivenligi, veri giivenligi ve giivenlik yonetimi alanlarinda bilgi teknolojileri
glivenligine 6nem vermekte olup yeni nesil NGX platformu sayesinde, is iletisimini, kurumsal ag kaynaklarini,
uygulamalari, mobil personeli, Sube/Temsilcilik ofislerini ve is ortagi ekstranetlerini koruyan, genis bir
yelpazede sinir giivenligi, i¢ giivenlik, web giivenligi ve ug nokta giivenligi ¢oziimleri igin birlesik bir mimari
yap1 sunmaktadir.

Bilgisayarlar ve mobil cihazlar iizerinde bulunan kurumsal verileri sifreleyen ve koruyan {iriin ailesi ile veri

gtivenligi saglanmaktadir. PC’leri hacker’lardan, spywareden ve bilgi hirsizligindan koruyan ug nokta giivenligi
¢oziimlerinden faydalanilmaktadr.
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Ag Teknolojileri

1979 yilinda Ethernet teknolojisi kesfedildiginden itibaren tiim diinyada bu teknoloji kullanilmaya baglanmustr.
DTO, IP telefon platformlari ile switch, router, firewall, gateway, kablosuz LAN ve Wireless site to site VPN gibi
triinleri kapsayan ag donanimi ve ¢oziimlerini sunmaktadir. Odamiz, ilerleyen teknoloji karsisinda aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerinin stirdiirtilmesini temin etmektedir.

Destek Birimi

IMEAK Deniz Ticaret Odasi destek birimi, Oda ¢aliganlarinin verimliligini arttirmak amacryla, tiim istek ve
talepleri bir help desk yazilimi sayesinde kayit altina almakta ve en kisa zamanda ¢6ziim iretmektedir.

Tiim gelen istek ve talepler bir veritabaninda birikmekte, yiiksek 6nceligi olan ¢agrilar, éncelik sirasina gore
degerlendirilerek en kisa zamanda ¢oziim iiretilmektedir. Bu sistem ayn1 zamanda kullanicilardan gelen her
tirli talebin alinmasi, degerlendirilmesi, is akislar: ile kurum igerisinde ¢oziimlenmesini, performans ve
verimin 6l¢iilmesini, kullanic1 destek siireglerinin iyilestirilmesini saglamaktadir.

Sistem Odas1 Altyapisi

IMEAK Deniz Ticaret Odasi Bilgi Sistemleri Birimi, bilgi ve deneyimlerini en giincel teknolojilerle birlestirip,
altyap: teknolojisinin gelistirilmesinde ve is sistemlerinin tasariminda devaml olarak arastirma ve gelistirme
caligmalar1 yapmaktadir. Altyapinin tek seferde, planli ve ileriye doniik olarak ve “yonetilebilir” bir yapida
olmasi gerektiginden IMEAK Deniz Ticaret Odasi altyapiya bilyitk onem vermektedir. Bu kapsamda, Bilgi
Sistemleri Birimi'nin ihtiyaglarinin en yogun oldugu ve sistemin beyni konumundaki Bilgi Sistemleri Odasz,
¢agin ihtiyaglarina gore komple yeniden dizayn edilmis, dagitim ve server kabinleri temin edilerek enstalasyonu
saglanmis, Yiikseltilmig Taban Uygulamalari, Access Control sistemleri, Iklimlendirme ve Klima enstalasyonu,
Yangin [hbar ve Yangin Onleme Sistemlerinin kurulumu gergeklestirilmistir.

Veri Depolama
Odamizin faaliyet gosterdigi genis yelpaze, cografi alan ve elektronik ortamda kullandigimiz verilerin boyutunun
bas dondiiriict artis hizi dikkate alinarak veri depolama ve depolanan bu veriyi en iyi sekilde yonetme, stratejik
bir faaliyet haline gelmistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi, tiim verilerini giinliik, aylik, yillik kartuslara alip
bunlari siki giivenlik altinda korumaktadir. (Banka, Celik Kasa).

Sunucu Sistemleri
IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2001 yilindan itibaren diinyanin en 6nde gelen kurumlarindan birisinin
sunucularini kullanmaktadir ve her yil bu sunucular1 par¢a dahil 7/24 garanti bakim anlagsmasi1 kapsamina

almaktadir.

Yazilim Altyapisi
IMEAK Deniz Ticaret Odas, iiyelerine mesleki faaliyetleri ile ilgili olarak bir¢ok hizmet sunmaktadir. Bu

hizmetlerin sunulmasi agamasinda, Oda Programinin kullanimi biiyiik bir 6neme sahiptir. Oda Programu,
verilen bu hizmetlerin zamaninda ve kaliteli bir sekilde sunulmasini saglamaktadur.
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Kullanilan Oda Programi, Web tabanli bir teknolojiye sahip olup, “net” mimarisinde olusturulmustur.
Programda veri tabani olarak ise iliskisel bir yapiya sahip olan, SQL Server kullanilmaktadir. Oda Programy,
Merkez, $ube, Temsilcilik ve bazi limanlarimizda kullanilmaktadir. Bu program sayesinde iiye islemleri, gemi
islemleri, tahakkuk ve tahsilat islemleri online olarak yapilabilmektedir. Kullanilmakta olan Oda Programy,
2005 yilinda gelistirilmistir. Degisen ve gelisen ihtiyaglara istinaden tasarlanan yeni program yine Web Tabanli
olarak java teknolojisi ile olusturulmustur.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon:

Kiitiphanemizde web tabanli kiitiiphane otomasyon programi kullanilmaktadir. Bu sistem dahilinde,
kiitiiphaneye gelmeden diinyanin her yerinden kiitiiphane katalogu aramasi yapilabilmektedir. Kullanicilar
tiye olduklar takdirde kiitiiphaneye gelmeden sistemden istedikleri kitabi rezerve yapabilmektedirler. Farkli
illerde olan Subelerimiz bir merkezde toplanarak toplu katalog tarama online olarak gergeklestirilebilmektedir.
Bu sistem sayesinde kataloglama diinya kataloglama standartlarina uygun gerceklesmekte ve bu standartlara
uygun kiitiiphanelerden katalog bilgisi veri aligverisi yapilabilmektedir. Kiitiiphane programi her giin otomatik
olarak yedek almakta ve saklamaktadir. Kiitiiphane standartlarina uygun giris yapilabildigi i¢in bu standartlara
uygun program kullanan diger kiitiiphanelerden veri alis verisi yapilabilmektedir.

Uye Sicil Arsivi

Uye sicil bilgilerinin saklanmakta oldugu arsiv, 6zel olarak tasarlanmigtir. Uyeye ait saklanmasi gereken sicil
bilgileri, iiye sicil numarasina gore siralanmis olarak, ¢iiriime ve tozlanmaya dayanikli dosyalarla rayl sisteme
sahip, yangina dayanikli paslanmaz gelik dolaplarda herkesin ulagsamayacagi bigimde kilit altinda muhafaza
edilmektedir.

Deniz ticareti, evrensel niteligi ¢ok fazla olan 6zel karakterde bir konu olup iilke biitiiniinii kapsayan denizcilik
¢alismalar1 yapilmas: ve politikalar olusturulmasi gerektirmektedir. Nitekim Deniz Ticaret Odalar1 diinya
tizerinde de bu sebeplerle iilke bazinda teskil edilmekte ve faaliyetlerini bu ¢apta yiiriitmektedirler. Odamiz,
deniz ticaretinin evrensel karakteri dolayisiyla bugiin yurtdisindaki denizcilik ¢cevrelerinde gayet iyi taninmakta
ve gerek tilkemiz resmi ve 6zel kuruluglar1 nezdinde, gerekse uluslararas: kuruluslar nezdinde denizcilik ve
deniz ticaret politikasr ile ilgili ¢alismalara katilmakta ve isbirligi yapmaktadir. Bu kapsamda Oda olarak iiye
oldugumuz uluslararasi kuruluglar;

BIMCO: The Baltic and International Maritime Council (Baltik ve Uluslararasi Denizcilik Konseyi). Bir
Yonetim Kurulu Uyemiz, BIMCO Yénetim Kurulu Uyesidir; bir Hukuk Danigmanimiz BIMCO Dokiimantasyon
Komitesi Uyesidir.

ICS: International Chamber of Shipping, (Uluslararasi Deniz Ticaret Odasi). Bir Yonetim Kurulu
Uyemiz, ICS Yonetim Kurulu Uyesidir.

ICC: International Chamber of Commerce (Uluslararasi Ticaret Odasi)

IMB: International Maritime Bureau (Uluslararasi Denizcilik Biirosu)

FONASBA: The Federation of National Associations of Ship Brokers and Agents (Gemi Brokerleri ve
Acentalar1 Ulusal Birlikleri Federasyonu)
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ECASBA: European Community Association of Ship Brokers and Agents (Avrupa Toplulugu Gemi
Brokerleri ve Acentalar1 Dernegi)

INTERTANKO: The International Association of Independent Tanker Owners (Uluslararas: Bagimsiz
Tanker Sahipleri Birligi)

The Baltic Exchange: Baltik Borsasi

THYA: The Yacht Harbour Association (Yat Limanlar: Birligi)

ICOMIA: International Council of Marine Industry Association (Uluslararasi Deniz Endiistrisi
Birlikleri Konseyi)

Ulke olarak iiye oldugumuz kuruluslar ise;

IMO: International Maritime Organization (Uluslararasi Denizcilik Orgiitii)

OECD: Organization for Economic Cooperation and Development (Ekonomik Isbirligi ve Gelisme
Teskilat1)

UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Geligme Konferansi)

Yayinlar:

Odamiz, her yil Tiirkge ve Ingilizce olarak “Deniz Sektorii Raporu” ¢ikartmaktadir. Ayrica, denizcilik alaninda
hazirlanan gesitli inceleme kitaplar1 ve arastirmalar yayimlamakta olup, aylik olarak “Deniz Ticareti” dergimiz
yaymlanmaktadir. Diger yayinlarimiz;

Faaliyet Raporu ve Is Plani

Denizcilik ile Hgili Kaynak Dokiimanlar (Limanlar, Ticaret, Sahiller, Bogazlar, Tagimacilik- Ulagtirma,
Ekonomi, Istatistik, Gemi, Gemi Insa Ceviriler, Tarih, Acente, Tuziikler, Sozlesmeler, Kanunlar,
Balikgilik, Sinav Kilavuzlari, Sigorta, Filo, Cevre, AB vb.)

Oda Albimii (Meclis, Yonetim Kurulu, Meslek Komite ve Subeler Yonetim Kurulu Albiimleri)
Sektorel Istatistiki Bilgiler

Sirkiiler Katalogu

Fotograf Yarigmalar1 Kataloglar

Kurultay Toplantilar:

Cevre analizi, bir kurumun kontrolii disindaki ¢evre kosullarinin ve egilimlerinin incelenerek, kurum i¢in kritik
olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin cevre analizinde éncelikle, odanin
faaliyet alanina giren diinyada ve Tiirkiyede ortaya ¢ikan ve/veya gikmasi olas1 ekonomik, teknolojik, sosyo-
kiiltiirel ve politik-hukuki gelismeler incelenmistir. Daha sonra bu gelismeler 151g1nda odanin PEST Analizi
olusturulmustur.
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Diinya tizerindeki kitalarin cografi olarak dagilimi incelendiginde birbirinden denizlerle ayrilmis, adeta
okyanuslar tarafindan hapsolunmus biiytik adalar biciminde sekillendikleri goriilmektedir. Kitalarin ve iilkelerin
birbirinden suyollar1 ile ayrilmis olmalari, gok gesitli noktalar arasinda dogal ulagim aglarinin olusmasina neden
olmus, bir bakima béyle bir ayrim, kitalar ve iilkeler arasinda ekonomik iliskilerin gelismesinin de nedenini
olusturmustur.

Giiniimiizde diinya ticaretinin TonxMil bazinda %90dan fazlasi deniz yolu ile tasinmaktadir. Bu nedenle
diinya ekonomisi, deniz tasimaciligindaki degismelerden etkilenmekte, bu nedenle sektoriin gelisimini de
yonlendirme ¢abast i¢inde olmaktadir. 2000’li yillarda gerceklestirilen deniz tasimaciligs ile ilgili teknolojilere
paralel olarak denizlerin ekonomik potansiyelinden yararlanma imkanlar1 6nemli 6l¢tide artmistir. Diinya
ticaretinde gerceklesen kiiresellesme ve bolgesel entegrasyonlarin birlikte yasanmasi, uluslararasi ticaretle ilgili
diizenlemeleri de giindeme getirmis, bu yonde iilkelerin denizlerdeki ticari menfaatlerinin giderek artmasi,
tim uluslarin dikkatlerinin denizlere odaklanmasina neden olmustur.

Sonu¢ olarak icinde bulundugumuz donemde, denizler uluslararasi menfaatlerin catistigt en Onemli
platformlardan biri haline dontismistiir.

Giiniimiizde diinya ticaretinin % 90dan fazlas1 deniz yoluyla yapilmaktadir. Diinya deniz ticaret filo gelisimi
incelendiginde Ocak 2013 itibariyle diinya deniz ticaret filosunun bir 6nceki yila gére % 6.7’lik bir artisla 1,5
milyar DWTa ulastig1 goriilmektedir. 01 Ocak 2013 itibariyle diinya deniz ticaret filosunun (1000 GRT ve
tizerindeki gemiler dikkate alindiginda) % 90’nin1 kontrol eden 30 iilkenin sahip oldugu gemi say1sinin(1000
GT ve tizeri) 34.231 adet, diinya toplaminin ise 39466 adet gemiden olustugu goriilmektedir. (ISL January-
February)

Son on y1l igersinde gelismekte olan iilkelerde gozlenen ekonomik artiglar paralelinde, Cin’in diinya ticaretine
etkin katilimi, deniz ticaret hacminin artmasini beraberinde getirmistir. Ozellikle ham madde tagimalari
talebinde 6nemli olgiide artis, bunun ters yoniindeki mamul madde ihracati armatorlerin filo yenileme
taleplerinde dnceden 6ngoriillemeyen konjonktiirel bir patlama meydana getirmistir. 2007 ve 2008 yillarinda
siparis verme diizeyi oldukga yiiksek olarak gerceklesmistir.

Giiniimiizdeki etkileri yavas yavas duragan bir goriiniim sergileyen ekonomik kriz sonrasi, diinya gemi insa
sanayi i¢inde bulundugu durgunluk doneminden ¢ikma egilimindedir. Bunlarin disinda diinyadaki politik ve
teknolojik gelismeler ile yasanan yogun rekabet, gemi inga sanayini de etkileyerek yapisal degisimlere zorlamus,
gemilerin yapisy, tipi ve biiytikligii degismis, hiz1 ve kapasitesi artmigtir.

Diger taraftan, diinya denizcilik sektoriinde can ve mal emniyeti ve ¢evrenin korunmasi da 6n plana ¢ikmis
durumdadir. Bu nedenle teknolojiyi ve bilgiyi yakindan takip etme ve uygulama biiyiik 6nem kazanmuistir.
Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) tarafindan benimsenen kurallar ile gemilerin standartlarinin belirlenmesi
ve bu standartlara uymayan gemilerin diinya deniz ticaretinden men edilmesi amac¢lanmaktadir.
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Gelisim ve teknolojiye ayak uyduramayan iilkelerin ticaret filolarinin da bu nedenle hig rekabet sans1 kalmamakta
ekonomik kayiplar 6nemli 6l¢iilere ulagmaktadir. Bu gelismenin paralelinde, IMO tarafindan benimsenen ve
devletler tarafindan uygulamaya konulan kurallar sonucunda giivenli ve gevre dostu gemilerin sayis1 artmugtir.
Ozellikle Paris ve Tokyo Memorandumlarina tabi olan iilkeler ve ABD, siki denetimler sonucu dogrudan
olmasa da dolayl1 yollardan standart alt: gemilerin kendi limanlarina gelmelerini bir sekilde engellemeye
calismaktadirlar.

Cografi bolgemiz ve sektoriin son yillardaki biyiikliklerini ele aldigimizda; Tiirkiye konum itibariyle
Akdeniz ¢anaginda, Dogu-Bati, Kuzey-Giiney eksenlerinde kavsak noktasinda hinterlandiyla Atlantike, Arap
Yarimadasrna, Ortadogu’ya, Uzakdogu’ya Avrupadan ulasgimin odagindadir. Bize sunulan bu cografi avantaj,
ayrica 4500 (8333km) deniz millik sahil seridi ile deniz ulasiminin iilke icinde de her bolgeye etkili olacag:
durumunu ortaya koymaktadur.

Bu cografyada denizcilik sektoriimiiz Ocak 2013 itibariyle, Tiirk Bayrakl19,4 Milyon DWT ve Tiirkarmatorlerinin
yabanci bayrakli 20.8 Milyon DWT olan gemileri ile hizmet vermekte; proje bazinda 3,67 Milyon DWT/Yil yeni
gemi inga kapasitesi, 15,2 Milyon DWT/Y1l bakim onarim kapasitesi ile 175 adet liman tesisini biinyesinde
barindirmaktadir.

Sektoriin temeli deniz ulagtirmasini olusturan ticaret filosu, limanlar ve gemi insa unsurlar1 olmakla birlikte
bu unsurlarin mevcudiyeti nedeniyle sektore hizmet veren 30’un tizerinde gesitlilikte kiy1 isletmesini igeren
calisma alanlar1 da bulunmaktadir.

Bu egsiz ulagim cografyasinin yani sira sahillerimizin osinografik ve meteorolojik uygunlugu, dogal yapisi deniz
turizmini de, Tiirkiye i¢in 6nemli bir potansiyel haline getirmistir.

Tiirkiye'nin ithalat ve ihracatin % 85’lik béliimii denizyoluyla ger¢eklesmektedir. 2013 (Ocak-Ekim) yilinda
Tiirkiye denizyoluyla 231,7 milyon ton ithalat-ihracat gergeklesmistir. Ancak, bu ithalat ve ihracatin sadece %
12.3’i Tiirk Bayrakli gemilerle tasinmuis, %87,7’s1 ise yabanci bayrakli gemilere tagitilmistir.

Yabanci bayrakli gemiler agirlikli olsa da, iilkenin ithalat ve ihracatinin %85’inin denizyoluyla yapilmasinin
nedeni, denizyolunun sinir agimi olmaksizin ulagim kolayligi, en giivenli tasima sekli olmasi, bir defada en
biiyiik miktar1 en ¢abuk sekilde ulastirmasi ve bunlarin avantajlarinin olusturdugu ucuzluk nedeni ile en ¢ok
tercih edilen ulasim sekli olmasidir.

Diinya deniz ticaret filosuna baktigimizda 2013 yilinda 1.5 Milyar DWT ile 9,8 (yaklasik) Milyar ton iilkeleraras:
yik tasinmistir. Diinya yiikiiniin % 85’1, petroliin % 95’i deniz yoluyla tasinmaktadir. Tiirkiye'ye yonelik deniz
tagimaciliginda ise 2013 (Ocak-Ekim) yil1 esas alindiginda 21.6 milyon tonu kabotaj tasimacilig (yiikleme ve
bosaltma esas alindiginda toplam 44.8 milyon ton), 231.7 milyon tonu ithalat ve ihracat tagimalar1 ve 44.3
milyon tonu transit olmak {izere toplam 321 milyon ton yiik elle¢lenmistir.
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Denizcilik Sektoriinde, kabotajda, iirtiniin maliyetini diistirecek ulastirma giderlerini minimuma indirecek
cografya kullanilmamistir. Ancak son yillarda Kisa Mesafeli Deniz Yolu Tagimacilig1 (Short Sea Shipping), yani
kiyillarimizda sehirlerarasi denizyolu tasimaciligi 6nem kazanmaya baslamistir. Denizcilik, devlet politikas:
olarak ele alinip siirdiiriildiigiinde degisim ¢ok daha hizli gergeklesecektir.

Sektore istihdam ve katma deger agisindan bakildiginda sadece gemi insa sanayinde 1% 6 istihdam olusturur.
Bunu sektore islevselligini saglayan 30’un iizerindeki kiy1 isletmesi ile birlestirdigimizde bu istihdam orani en
azindan 1‘e 15¢ yiikselir. Bu istihdamin yan sanayi ve hizmet sektorii igin olusturdugu katma degerin 6nemi
yadsinamaz.

Cevre analizi kapsaminda, diinyada ve Tiirkiyede yasanan ekonomik ve sosyal degisimler 1s1ginda, IMEAK
Deniz Ticaret Odast “PEST Analizi” olusturulmustur. Bu baglamda, diinyada ve Tiirkiyede meydana gelen,
Oday: etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan “Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik” dis ¢evre

unsurlari ele alinarak agagida sunulan PEST Analizi hazirlanmstir.

Olumlu Akimlar

Olumsuz Akimlar

Ekonomik

- Ulkemizin 3 tarafinin denizlerle
cevrili olmast.

- Ulkemizin 4 mevsimi bir arada
yasamasi

- Ulkemiz karasularinda 500 endemik
tiriin 250’sinin ekonomik kaynakli
olmast

- Turizmdeki yatirimlarin daha fazla
yatirim ve istihdam etkisi yaratmasi

- Uluslararasi kruvaziyer firmalar:
tarafindan Istanbul, Antalya,
Izmir'in Home Port ilan etmeleri ve
gemi turlarinin s6z konusu
limanlarda baglayip bitmesi,

-Ulkemiz balikg1 filosunun
uluslararasi sularda avlanabilecek
nitelikte en son teknoloji ile
yenilenmis ve donanimli olmasi

- Ulkemizin jeopolitik éneminin
limanlarimizin etkinligini arttirmasi

- Ulkemiz gemi insa sanayinin kiiciik
tonajli tanker ingasinda hem
teknolojik hem is¢ilik agisindan bir
marka haline gelmis olmas,

- Denizyolunun sinir asimi olmaksizin
ulagim kolayligi,

- Bir defada en biiytik miktar: en
¢abuk sekilde ulagtirmaya imkan
saglanmasi,

-Ulkemiz karasularindan ekonomik
anlamda yeterli oranda
faydalanilamamas.

-Mevcut su tiriinleri stoklarin
stirekliligini saglamak amaciyla bir “Su
Uriinleri Yonetim Sistemi’nin heniiz
olusturulmamis olmasi,

-Mevcut turizm potansiyelimizin
Avrupadaki rakip tlkelerin tstiinde
olmasina ragmen ilk tigte yer
alamamamiz.

-Tanitim eksikligi,

-Marina yatirimlarin 6zendirici
olmamasi,

-Faiz oranlarinin yiiksek olusu, turizme
ayrilan harcama pay1 azalmasi ve bu
durumun igsizlige yol agmasi,

-Ulkemiz turizminin 4 mevsime
yayilmasi ve sektordeki is istihdaminin
stirekli kilinmasi amaciyla yapilan
¢alismalarin yetersiz kalmasi.

-Ulkemiz tersanelerinde yarim kalan
gemi ingalarinin tamamlanmast igin
yeterli finansal destegin ve tesviklerin
saglanmamasi,

-Deniz ulagimina yeteri oranda 6nem
verilmemesi,
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Olumlu Akimlar Olumsuz Akimlar
-Denizcilik sektoriiniin tiim alt -Sektoriin ihtiyacina gore proje
branslarinin teknolojik yeniliklere yapilamamass,
agik olmasi ve uygulamasi, -Teknolojik ve AR-GE yatirimlarindaki
2 | -Internetin gelisiminin deniz ticaretini maliyet yiiksekligi ve destek
:5\ etkilemesi, verilmemesi,
3 -Ulkemiz tersanelerinin kiiresel kriz - Deniz ile kara ulagimi arasinda
(=] oncesi yaptiklar1 yatirimlarla kesintisiz baglantry: saglayacak internal
‘—:S teknolojik altyapilarini ulagimi igin yeterli bir alt yap:
= gliglendirmeleri, olmamasi,
- Gemi inga yan sanayinin elektronik
agidan yetersizligi ve disa bagimlhihig
-Turizm agisindan Istanbul'un Avrupa Okullar i¢in deniz bilincini ve sevgisini
Kiiltiir Baskentlerinden biri olmas, arttirmak {izere gorsel ve yazili
- Ulkemizin eski medeniyetlerin besigi yaymnlarin azlig1.
olmasi sebebiyle pek ¢ok tarihi ve -Gorsel medya yoluyla denizlerimizin
arkeolojik degere sahip, kazi, 6ren gelecegi i¢in konunun 6nemini kavratan
yeri, antik tiyatro, antik kente sahip reklam ve kisa filmlere yer verilmemesi,
olmas, -Uluslararasi deniz sporlarma yonelik
| - Universite ve kamu isbirligi ile faaliyetlere daha ¢ok yer verilmesi ve
o yapilan AR-GE ¢alismalarinin tilkemizdeki su sporlar1 kuliiplerinin
B sektére olumlu yansimasi, sayisinin artmasina ve nitelikli
"3 | - Ulkemizdeki deniz kiiltiirii bilincini sporcularin yetismesine olanak
:% olusturmaya yonelik sportif saglanmasi igin
@) faaliyetlerin artmasi (Yelken, Yiizme, 6zendirilmesine yeterli Gnemin
5,‘ Motor Yarislar) verilmemesi
(9) - Uluslararasi deniz sporlarma -Amatér denizciligin gelisimi igin yeterli
tilkemizin ev sahipligi edinmesi, tesvik saglanamamasi,
- Deniz ve gevresinin temizligine -Cevre kirliligin yaklasik %90’in1
6nem verilmesine yonelik reklam ve olusturan tarim ve endiistriyel bazli
buna benzer faaliyetlerin artmasi, kirliligin 6nlenmesine yonelik
- Devlet ve 6zel sektor igbirligi ile caligmalarin yetersizligi
meslek edindirici ve gelistirici
kurslarin diizenlenmesi
-Devletin sektore ilgisi -Denizcilik sektoriiniin uluslararas:
-Sektoriin giiniimiiz kogullarina gore ekonomik dalgalanmadan ¢abuk
yenileyecegi ve yaptirim giicii olan etkilenmesi
mevzuatlardaki yenilikler ve -Sektorle ilgili mevzuatlarin
i cesitlilikler, uygulanmasinda bolgesel farkliliklar,
= | -AB’ye uyum yasalari, -Uluslararasi iliskilerde kamuoyu
M:) -Istikrar, olusturulamamasinin Tiirkiye imajini
T | -KOBI-KOSGEB destekleri, sarsmasl,
\ -Siyasi istikrarsizlik, terr ve buna benzer
=4 faktorlerin tilkemizdeki giivenlik
= anlayisini zedelemesi ve turisti
o korkutmasi
A -Komgu tlkelerle ikili deniz ticareti
anlagmalarinin yeterli diizeyde
altyapisinin olusturulamadigindan,
anlagmalarin uygulamaya konulamamasi

Tablo 9. PEST Analizi
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SWOT (GZFT) Analizi, incelenen kurumun, “Giiglii ve Zayif yonlerini” belirlemekte, dis ¢evreden kaynaklanan
“Firsat ve Tehditleri” saptamakta kullanilan bir tekniktir. Bu analiz genel olarak kurumu, bulundugu ¢evrenin
icinde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan SWOT analizi, takip eden
agamalar i¢in kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan biiyiik 6nem tasur.

SWOT Analizinde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Giiglii Yonleri” ve “ Zayif
Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gergeklesen “Firsatlar” ve “Tehditler” belirlenir ve
degerlendirilir.

Giiglii yonler kurumun amaglarina ulagsmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlardir.

Zayif yonler kurumun bagarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle asilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Giiglii ve zayif yonler belirlenirken kurumun organizasyon yapisi, birimlerin gorev ve
yetkileri, ¢alisan durumu, kurum kiltiird, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyap: ve mali durum gibi konular
dikkate alinir.

Firsatlar, kurumun kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma avantaj
saglamas1 muhtemel olan durumlardir.

Tehditler ise yine kurumun kontrolii disinda dis gevrede gergeklesen ve kurumun ¢aligmalarini sekteye
ugratabilecek dis faktorlerdir.

SWOT Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima ¢abas: olup, gelisim i¢in ¢ikilan yolda “su anda
neredeyiz?” sorusunun cevabini verir.

Bu diisiinceden hareketle, IMEAK Deniz Ticaret Odasi “Kurumsal SWOT Analizi” ¢alismasini ¢alisanlar ve
yoneticilerle ayr1 calismalar gergeklestirerek olusturmustur.

Bu ¢alismalarda, katilimcilarin ortak aklini kullanarak, degisen gevresel trendler dogrultusunda yaratici ve
yenilikei bir anlayigla, IMEAK Deniz Ticaret Odasr’nin gelecegini sekillendirecek stratejik amag ve hedeflerine
veri teskil edecek “IMEAK Deniz Ticaret Odasi Kurumsal SWOT Analizi” yapilmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda katilimcilardan, kurumsal SWOT analizinden elde edilen bilgiler 1s181nda, Odanin kurumsal
gelisimine yonelik goriis ve oneriler alinmistir.

Tiim bu ¢alismalar sonucunda hazirlanan IMEAK Deniz Ticaret Odasi SWOT Analizi
Tablo 10da yer almaktadur.
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Gii¢lii Yonler

Zayif Yonler

1-Tirkiye'nin tiim kiy: illerindeki $ube ve Temsilcilik
organizasyon yapist ile iilke ¢apinda faaliyet gosteren tek oda ve
tilkemizin en biiyiik Deniz Ticaret Odasi olmasi.

2-Kanun ile kurulmus, kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige
sahip bir meslek kurulusu olmasi.

3-Ulusal ve uluslararas: kamu kurumlari ile 6zel sektor
kuruluslar1 nezdinde saygin bir konumda olmasi.

4-Ulke capinda kurumsal bir yapi ile faaliyet gostermesi.
5-Kamu kurumlari ile etkin iletisim.

6-Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligindeki temsil giicii.
7-Denizcilik sektériine yonelik olarak Ulusal ve Uluslararasi
karar mekanizmalarinda s6z sahibi olmasi.

8-Giiglii mali yapisi ve biitge gelirleri.

9-Diger odalardan farkl bir gelir kaynag: olan navlun hasilaty
oda pay1.

10-stirakler ile ekonomik ve sosyal faaliyetlerin desteklenmesi.
11-IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin
isleyisi; ISO 9001 ile Akredite Oda Belgeleri.

12-Denizcilik sektorii kapsaminda gikartilan/gikartilacak
mevzuatta aktif rol almasi.

13-Egitime, ozellikle denizcilik egitimine verilen bityiik

destek; Piri Reis Universitesi’nin kurulmast. Ayrica, iiyelerinin,
mesleki yonden gelisiminin saglanmasi i¢in gerekli olan egitim
galigmalarini gergeklestiren bir meslek kurulusu olmasi.
14-Meclis ve Yonetim Kurulu tiyelerinin tecriibeli, yurtici ve
diinya genelindeki gelismeleri takip edebilen vizyon sahibi
kisilerden olugmasi.

15-Meslek komite iiyelerinin alanlarinda bilgili ve deneyimli
kisiler olmasi, meslek komite toplantilarinda sektérle ilgili
6nemli bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi.

16-Uyelerin memnuniyet oraninin yiiksek olmast.

17-Ulusal ve uluslararasi alanda denizcilik aktivitelerine etkin bir
katilim ve katki saglanmasi.

18-Denizcilik sektoriiniin degisen ihtiyaglarina cevap verebilen
etkin bir organizasyonel yapisi

19- Siirekli gelistirilmekte olan teknolojik altyapisi.

20-Egitim, gevre ve sosyal projelerde yurtdis1 organizasyonlara
sponsor olunarak tilke tanitimina destek olunmas.

21-Oda biitgesinin biiyiik bir kisminin kurulan iiniversiteye
ve egitime ayrilmasi

1-Tanitim eksikligi.

2-Meslek Komiteleri ve Meclis toplantilarinda giindeme iliskin
konularda yeterli ve iiretken bir katilimin saglanamamas,
sorunlarin anlik olarak degerlendirilmesi ve ¢oziim tiretme
noktasindaki verimliligin diigiik olmasi.

3-Uye iletisim bilgilerinin tamaminin giincel olmamast.
4-Uyeler ile iletisimin yeterli gériilmemesi. Odanin is ve eylem
planlarinin biitiin tiyelerine ulasmasinin saglanmasina iliskin
tanimli ve etkin bir mekanizma olmamasi.

5-Uyelerin sorunlarinin ¢éziimiinde yaptirim giiciiniin zayif
olmas.

6-Deniz ticaret filosunun sorunlarinin ¢6ziimiinii saglayacak
kisa, orta ve uzun vadeli tedbirlerin alinmamasi. Orta ve uzun
vadeli sektore yon verecek projeksiyonlar sunulmamas.
7-Maddi yapisi giiglii bir kurum olmasina ragmen bu durumun
personele ekonomik ve sosyal agidan yansimamasinin personel
memnuniyeti ve motivasyonunu diisiiren unsurlar olmas.
8-Calisanlar ve iyelerin Odanin aktivitelerine etkin bir sekilde
katiliminin saglanamamasi.

9-Odanin ¢alisanlar: ile kurumsal dinamigini oturtamamasi ve
Oda igi biirokrasinin, kurum islevlerinin 6niine gegmesi.
10-Sistematik bir arsiv sisteminin heniiz kurulamamis olmas.
11-Agik ofis sisteminin Odanin ¢aligma sistemine uygun
olmamas ve ¢aligma alanlarinin dar olmas.

12-Hizmet igi egitimlerin yetersiz olmasi.

13-Organizasyonel yapilanma agamasinda agilan bazi gereksiz
kadrolar ve ihtiyag fazlasi personel istithdamina ilaveten liyakat
sisteminin iglerliginin az olmas: sebebiyle donanimi yetersiz
personel istihdami fazlalig1.

14-Kanundan kaynaklanan farkl statiilerde personel
istihdaminin (Kadrolu, Sézlesmeli vb) Insan Kaynaklar:
politikalarinin etkin isleyisini engellemesi.

15-Ise gore kisi politikas yerine kisiye gore is politikast.
16-Yetki ve sorumluluklarin yeterince delege edilememesi,
mesleki gelisim i¢in personele inisiyatif verilmemesi.

Firsatlar

Tehditler

1-Cografi ve stratejik konumumuzun denizcilige ok elverisli
olmast.

2-Yiik ve yolcu tasimaciliginin deniz yolu ile yapilabilmesi.
3-Uluslararasi ¢apta denizcilik sektoriiniin geligimi.
4-Uyelerimizin denizcilik sektdrii altinda farkli alt gruplara
mensup olmalarindan dolay: kendi aralarinda farkl isbirligi
imkanlar1 yaratarak yaratici projeler gelistirebilmeleri.

5-Uye sayist ve gesitliliginin fazla olmast.

6-Denizciligin uluslararasi bir sektor olmasindan dolay
uluslararas: standartlara ¢abuk adapte olunmasi.

7-Egitimli, donanimli ve ara personel eksikliginin giderilmesine
yonelik olarak denizcilik ile ilgili egitim kurumlarimin
(tniversiteler, meslek liseleri vb) agilmas.

8-Denizcilik sektoriiniin gelisimi ve sektér mensuplarinin
gelisimine yonelik olarak denizcilik sektoriindeki diger
kurumlarla koordineli olarak egitim imkanlarinin sunulabilmesi.
9-Sektore iliskin mevzuat diizenlemelerinde Odamizdan goriis
alintyor olmas.

10-Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilip sektére
uygulanabiliyor olmast.

11-Sektorii rahatlatan yeni kanun destek tasarilari-
yonetmelikleri.

12-AB uyum siireci.

1-Denizciligin 6neminin iilke ve kamuoyu agisindan yeterince
kavranamamasl.

2-Dis politikadaki olumsuz sonuglarin uluslararasi yonii ¢ok olan
denizciligi de olumsuz etkilemesi.

3-Ekonomik kriz nedeniyle firma kapaniglari ve tiye sayisinin
azalmasi.

4-Denizcilik firmalar1 tizerindeki yasal ve ekonomik yiiklerin
fazlahg nedeniyle rekabet giiciiniin azalmasi.

5-Tiirk koster filosunun (3000-8000) Akdeniz hakimiyetini
kaybetmesi.

6-Uyelerin hem Ticaret Odalar1 hem de Deniz Ticaret Odasrna
tiye olmasi. (Ticaret Sicil Memurluklar1 Ticaret Odasi biinyesinde
oldugundan kendilerine zorunlu {iye yapmaktalar)

7-Oda ve devlet kurumlari arasindaki sorunlarin ¢oziimiine
yonelik siirecin yavas sonuglanmasi. (Biirokratik engeller)
8-Basinda denizcilik sektorii ile ilgili ¢ikan olumsuz haberlerin
etkileri

9-Cevre kirliligi.

10-Baglantili oldugumuz kamu kurumlarinin yazilim programni
degistirmesinin is akigimizi yavaglatmasi.

11-Uyelerin Oda segimlerine yeterli derecede katilim
saglamamasi.

12-Odamiz personelinin mensubu oldugu sosyal giivenlik
kurulusunun (sandik) SGK’ya devredilmesi.

13-IMO ve ICS gibi kuruluslarin ortaya koydugu diizenlemeler.
14-Denizcilikte iyi gitmekte olan konularin, ilgili bakanlhiklar
tarafindan goriis alinmadan denizcilik aleyhine degistirilmesi.

Tablo 10. IMEAK DTO SWOT Analizi
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4. GELECEGE BAKIS

4.1. IMEAK DENiZ TICARET ODASI STRATEJiK YONETIM MODELI

IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nda stratejik ydnetim modeli yapilandirilirken, agagida belirtilen yonetim araglar:
ile uyumlu olmas: esas alinmustir.

° Stratejik Plan

° Performans Programi

° Biitce

° Kalite Yonetim Sistemi (ISO9001 ve Oda Akreditasyon Sistemi'ni kapsar)

Stratejik Temel, Stratejik Analiz, Strateji Belirleme, Stratejik A¢ilim ve Strateji Uygulama agamalarini igeren
stratejik yonetim modeli asagida sunulmaktadir.

STRATEJIK YONETIM MODELI

STRATEJIK STRATEJIK STRATEJI STRATEJIK STRATEJI
TEMEL ANALIZ BELIRLEME ACILIM UYGULAMA

~

STRATEJI GELISTIRME STRATEJI UYGULAMA

Tablo 11. IMEAK DTO Stratejik Yonetim Modeli

<
\ III

DENIZ TICARET ODASI



IMEAK DENIiZ TICARET ODASI

2013 - 2016 STRATEJIK PLANI

4.2. IMEAK DENiZ

Stratejik Planlama; kurumlarin, vizyon, misyon ve temel degerlerinden hareketle, mevcut durumu
degerlendirerek, gelecekte ulagsmak istedikleri amaglar ve hedefler belirlemelerini, ayrica bunlara yonelik
olgilebilir kriterler gelistirerek uygulama, izleme ve degerlendirmelerini kapsayan katilimci ve esnek bir
planlama yaklagimidir.

Bu baglamda, IMEAK Deniz Ticaret Odas’nin “Stratejik Planlama Siireci” asagida yer almaktadr.

Stratejik Planlama Siireci

YOMWETIM KURULU GEMEL SEKRETER mMALT ISLER

Stratejik Flan Takviminin M Stratejik Plan Stratejik Fan
Onaylanmas Takwirnini Takvimini

Dederlendirimes we YK Hazirlanmas
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4.3. STRATEJIK PLAN BiLESENLERI
4.3.1. MISYON BILDIRIMI

MiSYONUMUZ

Kamu ve 6zel sektorle isbirligi yaparak,
Tiirk denizcilik sektoriiniin serbest ve iyi rekabet ortaminda gelismesi,
uluslararas: rekabet giicliniin artmasi ve iilke kalkinmasina katkida bulunmasi igin,
her giin gelisen hizmet anlayisiyla, tiyelerine dogru ve zamaninda hizmet ve bilgi sunmak,
uluslararasi ve ulusal mevzuatta deniz ticaretinin gelismesine engel teskil edici hususlar: gidermektir.

4.3. STRATEJIK PLAN BILESENLERI

4.3.2. VIZYON BILDIRIMI

VIZYONUMUZ

“Denizci Millet Denizci Ulke” sloganindan hareketle,
Tiirk deniz ticaret filosunun gelisimine katkida bulunarak,
diinya ticaretinin tasiyicist olan deniz ticaretinden iilkemizin daha fazla pay almasini saglamaktir.

4.3. STRATEJIK PLAN BILESENLERI

4.3.3. TEMEL DEGERLER

Uye & Calisgan Memnuniyeti

Hizmette Kalite

Sayginlik & Giivenilirlik

Paydas Beklentilerine Onem Vermek

Tarafsizlik & Seffaflik

Degisim ve Gelisime A¢iklik / Gelismelerin Takipgisi / Siirekli Gelisim
Katilimcilik & Aktiflik

Isbirligini Ilke Edinmis Olmak

Sosyal Sorumluluk Sahibi Olmak

Cevreye Duyarlilik
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4.3. STRATEJIK PLAN BiLESENLERI
4.3.4.STRATEJIK AMACLAR VE STRATEJIK HEDEFLER

Stratejik amaglar, belirli bir zaman i¢inde kurumun ulasmay1 hedefledigi kavramsal sonuglardir. Sayisal olarak
ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tagirlar ve “Nereye ulagsmak istiyoruz?” sorusuna cevap verirler.
Stratejik amaglar olusturulurken, kurumun biitiin faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli ayni
zamanda kolay anlagilir bir yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve 6l¢iilebilir alt amaglardir. Hedefler
ulagilmasi ongoriilen ¢ikt: ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.
Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Stratejik amaglar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler. Stratejik konular stratejik
planlamanin temeli olarak goriilen yaklasimlardan birisidir. Bu yaklasgima gére kurumlar kendilerini uzun
vadede etkileyecek stratejik konulari belirlemeli ve stratejik plan kapsaminda bu sorunlara ¢6ziim getirmelidirler.
Bu baglamda bir kurumun kars1 karsiya oldugu stratejik konular SWOT analizinden hareketle olusturulan bir
SWOT matrise dayali olarak belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal ytikiimliliikler, gorev ve
sorumluluklara bagl olarak olusturulurlar.

4.3. STRATEJIK PLAN BiLESENLERI
4.3.4.STRATEJIK AMACLAR VE STRATEJIK HEDEFLER

4.3.4.1. Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

o IMEAK Deniz Ticaret Odasi, stratejik amag ve hedefleri belirleme siirecinin ilk asamasinda bir giinliik
¢alisma kapsaminda Meclis ve Meslek Komiteleri tiyeleri ile birlikte “Denizcilik Sektérit SWOT Analizi’ni
olusturmustur. Ayni ¢alismada, SWOT analizi sonuglarindan hareketle stratejik konular belirlenmis ve bu
konulara yonelik goriisler ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

®  “Denizcilik Sektorit SWOT Analizi” ¢aligmasini takiben, Meslek Komite tiyeleri ve birim yoneticileri ile
denizcilik sektorii ve IMEAK Deniz Ticaret Odas’'nin gelecegini yonlendirecek stratejik konular ve stratejik
alanlari iceren stratejik alternatiflerin belirlendigi grup caligmalar1 ve caligtaylar gerceklestirilmistir. (IMEAK
Deniz Ticaret Odast Meclis ve Meslek Komiteleri iiyeleri ile yapilan ¢aligmalar sonunda paydas raporlar:
olusturulmustur.)

®  Genel Sekreter ve bolim yoneticilerinin katilimi ile yapilan tiim ¢aligmalarda belirlenen stratejik

alternatiflerin arasindan se¢im yapildig: bir “Karar Toplantis1” gerceklestirilerek 2013- 2016 yillarini kapsayan
stratejik amaglar belirlenmistir.
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Belirlenen stratejik amaglar tek tek ele alinarak ayrintili bir sekilde tanimlanmis ve bu amaglara ulagilmasinm
saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklar: stratejik amaca nasil ve ne 6lgiide katki verecekleri de goz 6niine
alinarak belirlenmistir.

Stratejik amag ve hedeflerin hayata gegirilmesi ve ulagilan sonuglarin 6l¢iilmesinde, kurumsal performans
degerlendirmesi ve denetimine temel olusturmak iizere tiim hedefler i¢in performans gostergeleri belirlenmistir.
Hedeflerin istenilen sonuglara ulasip ulasmadigini 6lgmek ve degerlendirmek igin olusturulan performans
gostergeleri, kaynaklarin verimli ve etkili kullanilip kullanilmadigini 6lgmeye de yardimeci olmaktadir

Stratejik hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri IMEAK Deniz Ticaret Odasi Performans Programrnda
yer almaktadir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasrnin 2013-2016 yillarin1 kapsayan stratejik amaglar, alt agilimlari ile birlikte agagida
sunulmustur.

DENIZ TICARET ODASI STRATEJIK AMACLAR

STRATEJiK AMAC 1: TURK DENIZCILIK SEKTORUNUN ULUSLARARASI REKABET GUCUNU

ARTIRMAK VE DUNYA DENiZ TiCARETINDEN ULKEMIiZiIN DAHA FAZLA PAY ALMASINI
SAGLAMAK SURETIYLE ULKE EKONOMISiNE KATKIDA BULUNMAK.

1.1.  Giivenlik ve gevre unsurlar1 géz 6niine alinarak Deniz Ticaret Fillomuzun standartlarinin ytikseltilmesi
ve mevcut filonun modernizasyonu/genglestirilmesi sureti ile rekabet giiciimiiziin arttirilmasi.

1.2 Yabanci gemilerin Tiirk bayragi ¢ekme imkaninin 6zendirilmesi.

1.3. Gemi insa sanayiinin uluslararasi piyasalardan daha fazla pay almasina yonelik tesvik ve imkanlarin
sunulmasi yoniindeki girisimlerin siirdiiriilmesi.

1.4. Filomuzun gelistirilmesine olanak verecek sekilde Milli mevzuatimizda diizenlemeler yapilmasi.

1.5. Liman Tarifeleri ile limanlarimiza ugrak yapan Tiirk ve yabanci bayrakli gemilere uygulanan Fener ve
Saglik Ucretlerinin uluslararasi rekabet kogullarina uygun seviyelere diigiiriilmesi.

1.6 Bayrak Devleti ve Liman Devleti uygulamalarinda iiyelerimizin bilgilendirilmesi ve gelismelerin takip
edilebilirliginin saglanmas.

1.7 Bayrak Devleti ve Liman Devleti uygulamalarinda kurumlar arasr isbirliginin  olusturulmasi.

1.8 Gemi geri doniisiim imkan ve kabiliyetlerimizin daha fazla gelistirilerek uluslararas1 alanda istenilen
diizeye getirilmesi.

1.9 Deniz ticaretinde gelismis iilkelere gore zayif yanlarimizi tespit ederek gelistirmek  igin projeler

tiretilmesi ve mevzuatta buna imkan verecek sekilde diizenlemeler yapilmasi yoniinde girisimlerde bulunulmas:.
1.10  Uluslararasi yiik ve yolcu tasimaciligiyla ilgili konvansiyonlar iizerinde Oda’nin dnciiliigiinde kapsaml
bir aragtirma ¢alismasi baglatilmasi ve ulusal mevzuatin bu konvansiyonlar ve uluslararas: rekabet kosullar1 da
dikkate alinarak ¢agin ihtiyaglarini karsilayacak duruma getirilmesini teminen girisimlerde bulunulmasi.

1.11  Kruvaziyer turizmi gelistirmek {izere limanlarin kapasite ve sayilarinin arttirilmasi, mevcut limanlarin
modernizasyonu.
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1.12  Mevcut baglama kapasitesinin arttirilmasina yonelik olarak yat limanlar1 yatiriminin devlet tarafindan
ozendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi.

1.13  Gilimriik mevzuatinin ve uygulamalarinin revize edilmesi, e-giimriik uygulamasinin yayginlastirilmasi
i¢in ¢aligmalar yapilmasi.

1.14  Lojistik yatirimlarina oncelik verilmesi ve bu amagcla lojistik koylerin (Organize Lojistik Ihtisas
Bolgeleri) kurulmasinin tesvik edilmesi igin girisimlerde bulunulmasi.

1.15  Turistik alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi.

1.16  Turistik alanlarin yurtici ve yurtdis: platformlarda tanitimi.

1.17  Suiirtnleri sektorii ile ilgili yatirim ve projelerin desteklenmesi ve AB tesviklerinden yararlanilmasinin
saglanmasi i¢in projeler olusturulmasi ve farkindalik saglanmasi.

1.18  Surdiriilebilir su triinleri politikas: olusturulmasi i¢in ¢alismalar yapilmast.

1.19  Yeniinga gemilerin ihracatinin kolaylastirilmasi.

1.20  Gemi tamir faaliyetlerinin kolaylastirilmas.

STRATEJIK AMAC 2: ULUSLARARASI DENIZCILIK POLITIKALARININ VE DENIZCILIK
ALANINDAKI TEKNOLOJiK GELISMELERIN ICINDE YER ALMAK

2.1. Uluslararas: denizcilik orgiitlerinin i¢inde etkin bir sekilde yer alinmasi, ¢aliyma raporlarinda iilke
temsilcimizin goriislerinin yer almasinin saglanmasi.

2.2.  Denizcilik sektoriindeki gelismeleri yakindan takip etmek amaciyla uluslararasi fuar, konferans, kongre
ve seminerlere katilim saglanmasi.

2.3.  Ulkemiz menfaatlerine uygun uluslararasi konvansiyonlarin ulusal mevzuata uyarlanmasi.

2.4. Uluslararas: toplantilarin takibinin saglanmasy; toplantilarda etkin olarak yer alinmasi, etkin bir
raporlama ile sonuglarin sektore duyurulmasi.

2.5.  Devletler arasinda balik¢ilikla ilgili ikili ticari anlagmalarin yapilmasinin saglanmasi.

2.6.  Deniz turizmi alaninda teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi.

2.7.  Deniz ticarethacmimizin yiiksek oldugu iilkelerle “Ikili Denizcilik Anlagmas1” yapilmasinin saglanmasi
i¢in ¢aligmalar yapilmasi.

2.8.  Deniz ticaret hacmimizin yiiksek oldugu iilkelerle “Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi”

yapilmasinin saglanmast igin galismalar yapilmasi.

STRATEJIK AMAC 3: ULUSAL DENiZCILIGIN GELISTIRILMESI

3.1 Ulusal denizciligin gelistirilmesi igin finansman modelleri olusturularak ilgili makamlar nezdinde
teklif yapilmasi.

3.2 Kabotaj hatlarinda yiik ve yolcu tagimaciliginda deniz yollarinin payinin arttirilmasi,

33 Limanlarimizin alt yapisinin iyilestirilmesi ve ilgili mevzuatin yeterli hale getirilmesi,

34 Limanlarda atik alim, toplama ve bertaraf hususlarinda alt yapinin olusturulmasi,

3.5  Gemi inga sanayiinin ulusal ekonomiye ve istihdama katkisinin arttirilmasi,

3.6  Ulusal balik¢1 filomuzun agik deniz balik¢ilig1 yapabilmesi i¢in imkan ve sartlarin saglanmasi,

3.7  Akdeniz - Karadeniz ¢anag1 ve Kuzey Avrupa hatt: tasimaciligina uygun olarak koster filosunun
yenilenmesi,

3.8 Biiyiik bir metropol olan Istanbul i¢in turistik amaclh gezi tekneleri ve yolcu tasimaciligi yapan teknelerin
baglama yeri sorununun ¢oziilmesi,

3.9  TUGSda gemi insa sicilinin olusturulmasi,

3.10  Hizmetlerin, daha iyi ve kaliteli bir sekilde verilebilmesini teminen, 6zellestirilmenin yayginlastirilmasi
ve tekellesmelere izin verilmeyerek hizmetlerin rekabete agilmasinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar saglanmasi
3.11  Denizcilik sirketlerinde kurumsallagsma faaliyetlerinin desteklenmesi ve AR-GE faaliyetlerinin
6zendirilmesi.
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3.12  Gemi ve yat insaatinda ihtisaslasmanin arttirilmasinin saglanmasi.
3.13  Gemi inga yan sanayi envanterinin olusturulmasi.

STRATEJIK AMAGC 4: TOPLUMDA CEVRE KORUMASI, SURDURULEBILIR DENiZ KULTURU VE
BILINCINT OLUSTURMAK VE YAYGINLASTIRMAK

4.1.  Gorsel medya yoluyla denizlerimizin gelecegimiz i¢in 6nemini kavratan yayinlarin yapilmas.
4.2. Deniz Cevresi ve Kiiltiirii kapsaminda yapilan etkinliklere katilim ve katki saglanmasi,
4.3.  Yeni nesillerin deniz bilincini ve sevgisini arttirmak maksadi ile ilkégretim ¢agindan baglamak tizere

ogrencilere ulasilmasi, gerek miifredatlarina yerlestirilmesi gerekse gorsel ve yazili yayinlar yoluyla gevre
korumasi, denizin ekonomik potansiyeli ve giicii hakkinda bilincin olusturulmast,

44.  Toplumda temiz deniz bilincini arttiric1 egitim faaliyetleri yapilmasi.

4.5.  Can ve mal giivenliginin saglanmasina yonelik bilincin olusturulmasi yéniinde ¢aligmalar yapilmas.
4.6.  Deniz kirliliginin 6nlenmesine yonelik uluslararasi sozlesmelere taraf olmak igin; ilgili s6zlesmelerin
incelenerek, deniz ticaret filomuza etkilerinin degerlendirilmesi ve sektor goriisiimiiziin olusturulmast.

4.7.  Deniz gevresini tehdit eden olasiliklarin ortadan kaldirilmas, kirliligin 6nlenmesi ve korunmasi gibi
hususlarda uluslararasi ¢aligmalara katilim saglanmasi.

4.8. Uluslararasi sozlesmelerin i¢ mevzuata yansitilmas: asamasinda, ilgili kurum/kuruluslarla ¢aligmalarin
stirdirilmesi.

4.9.  Denizlerimizde ve Tiirk Bogazlarrnda, standart alt1 gemilerin olusturdugu gevresel risklerin en aza

indirilmesi i¢in kurumlar arast igbirliginin arttirilmasi.

4.10. MARPOL 73/78 Ek VI uyarinca ve kiiresel 1sinmanin giincel bir tehdit olusturmas: nedeniyle; Sera
Gaz1 Emisyonlarini azaltmak igin IMO, ICS ve AB denizcilik platformlarinda yiiriitiilmekte olan ¢aligmalara
ulusal ¢ikarlarimiz dogrultusunda katkida bulunmak.

4.11.  Denizlerimizde ve Tiirk Bogazlarrnda, deniz araglarindan kaynaklanan yasal olmayan yollardan denize
bosaltimin 6nlenmesi ve deniz kirliliginin dniine gegilmesi i¢in sektoriin bilgilendirilmesi.

4.12.  Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler geregi, denizlerimizde meydana gelebilecek deniz
kazalarina miidahale edebilmek ve deniz kirliliginin etkilerini en aza indirmek, kiyilarin ve kiy1 tesislerinin
etkin kullanimin1 saglamak, kiyilarimizda etkin bir miidahale sistemi olusturmak konusunda hazirlanmakta
olan mevzuat ¢alismalarina katilim saglanmasi.

4.13. 2872 Sayilh Cevre Kanunu, ilgili yonetmelikleri ve kanuna ait idari nitelikteki cezalar1 kapsayan
maddelerin uygulanmasi gergevesinde; cezalarin tebligi ve tahsili usuliinde ortaya ¢ikan sikintilarin giderilmesi
i¢in ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve teknik mevzuat ¢alismalar: yapilmasi.

4.14.  Limanlarda atik alim, toplama ve bertaraf hususlarinda alt yapinin olusturulmas: hususunda yapilacak
galigmalara katki saglanmasi.

4.15.  AB fiyelik siirecinde olan tilkemizde AB kriterleri ¢ercevesinde, rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir
gevre politikalarinin yerlestirilebilmesi i¢in 6ncelikle sanayimizin ihtiyaci olan “Tehlikeli Atik Bertaraf Tesisi”
kapasitelerinin yetersizligi ve farkli bolgelerinde tesis ihtiyac1 duyulmasi nedeniyle TOBB ve Odalar arasi
isbirligi ile calismalar yapilmast.

4.16.  Cevre ve denizlerimizin kirlilikten korunmasi kadar, tilkemizin sanayi ve ekonomisi agisindan da biiyiik
onem tasiyan “Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” ile bu kapsaminda hazirlanan
“Ucretler ve Esaslar Hakkindaki Tebligi” hususunda mevzuat ¢alismalarinin ilgili Bakanliklar nezdinde
stirdirilmesi.

4.17.  Amator denizciligin tesviki ve yayginlastirilmasi.

4.18.  Okullarda Deniz Izciliginin yayginlastirilmast.
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STRATEJIK AMAC 5: DENIZCILIK EGITIMININ ULKE CAPINDA GELISTIRILIP
YAYGINLASTIRARAK, DENiZCILIK SEKTORUNUN HER SEGMENTINDE ISTIHDAM EDILECEK
ULUSLARARASI DUZEYDE KALIFIYE DENIZCI PERSONEL YETISTIRILMESINT SAGLAMAK

5.1. Universite ve yiiksekokullarda uluslararasi denizcilik kuruluglarinda iilkemizi temsil edebilecek
kapasitede akademisyen kadro olusturulmasina yardimci olmak.

5.2. Uluslararas: platformlardaki gelismeleri takip edebilecek yetkinlikte eleman yetistirilmesi.

5.3. Denizcilik alaninda ¢alisacak / ¢aligan personelin yeterlilik ve sayisinin arttirilmast.

5.4. Universite lisansiistii ve doktora tezlerinde denizcilik sektériiniin sorunlarina ¢oziim saglayacak
konularda arastirma projeleri yapilmasinin saglanmasi.

5.5.  Denizcilik sektoriindeki her meslek grubu igin egitim programlarinin diizenlenmesi, gesitlendirilmesi
ve uygulanmast.

5.6. Ulkemizin kalifiye denizci personel yetistirip ihrag eder hale gelmesi.

5.7. Milli Egitim Bakanhigrna bagli yeni denizcilik okullarinin, denizcilik is hayatinin ve endiistrisinin
gevreledigi ortamlarda agilmasinin saglanmasi.

5.8. Deniz kiiltiirii bilincinin topluma yayilmasi i¢in, bu konunun Milli Egitim Bakanlig ilkogretim okullar
miifredatina alinmasi.

59.  TUDEV vasitast ile denizcilik egitiminin desteklenmesi ve egitim kalitesinin arttirilmasina katkida
bulunulmas.

STRATEJIK AMAC 6: SURDURULEBILIR HIZMET KALITESINI VE UYE MEMNUNIYETINI
GELISTIRMEK

6.1.  Uye iletisim bilgilerinin giincel tutulmasi.

6.2.  Uyelerle iletisimin arttirilmast.

6.3.  Uye tatmini ve memnuniyetinin yiikseltilmesi.

6.4.  Uye “Tanima ve Takdir Sistemi’nin kurulmasi ve gelistirilmesi.

6.5. Sube ve Temsilciliklerin hizmet performansinin gelistirilmesi.

6.6.  Bilgi teknolojilerinin iiye memnuniyetini saglamaya yonelik olarak gelistirilmesi.
6.7.  Uyelere verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi.

6.8.  Uyelerin egitimi ve gelistirilmesi

STRATEJIK AMAC 7: KURUMSAL YAPI VE YONETIM ETKINLIGINT GELISTIRMEK

7.1.  Stratejik Yonetim Sistemine gegilmesi.

7.2.  Meslek Komitelerinin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi.

7.3.  Deniz Ticaret Odasrnin ulusal ve uluslararasi kamuoyunda taninirliginin arttirilmast.

7.4. Subelerin Kalite Yonetim Sistemi kapsamina alinarak Kalite Yonetim Sistemi'nin tiim kurum biinyesinde
stirekliliginin saglanmasi.

7.5. Paydaglarla iletisimin arttirilmasi ve ortak ¢aligma alanlarinin gelistirilmesi.

7.6.  Calisanlarin yetkinliginin ve memnuniyetinin gelistirilmesi.

7.7.  Kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi.

7.8.  Bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi.
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Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile biitgesi arasindaki baglantiy1 giiglendirmeyi ve harcamalarin
onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmay1 amaglamaktadir. Boylelikle kaynaklarin amaglar dogrultusunda
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmas1 miimkiin olabilecektir.

Maliyetlendirme siirecindeki temel amag, gelistirilen stratejik amaglarin ve bunlarin yansitildig1 stratejik
hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasidir. Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir.

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye doniik faaliyet ve projelerin ortaya konulmasi sonrasinda faaliyet ve
projelerin biitge ile iligkisi kurulur. Oncelikle her bir hedef i¢in gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri
yapilir ve bir hedefin yaklagik maliyetine ulagilir. Stratejik hedeflerin toplam maliyetinden iliskili olduklar1
stratejik amacin maliyeti elde edilir ve stratejik amagclarin toplam maliyetinden de stratejik planin o yilki
tahmini maliyetine ulasilir.

IMEAK Deniz Ticaret Odast stratejik amag ve hedeflerinin maliyetlendirilmesine iligkin bilgiler IMEAK Deniz
Ticaret Odasi Performans Programrnda yer almaktadir.

[zleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla 6l¢tilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilastirilir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi stratejik amaglara ve hedeflere ulagma diizeyinin degerlendirilmesine yonelik
olarak stratejik plan biinyesinde bir “Kurumsal Performans Yonetim Sistemi” olusturmustur. Kurumsal
performans yonetim sistemi kapsaminda kurumsal hedefler ve boliim/birim hedefleri 6 aylik periyotlarda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumsal performans yonetim sisteminin isleyisine ait bilgiler ve ilgili tablolar IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Performans Programinda yer almaktadir.
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IMEAK DENiZ TICARET ODASI

2013 - 2016 STRATEJIK PLANI

IMEAK Deniz Ticaret Odasr’nin 2013 - 2016 yillarini kapsayan Stratejik Planlama ¢aligmalarinda; hem gergekei
stratejiler tiretmek, hem de stratejik planin hayata gegmesinde kolaylik saglamak amaciyla gesitli yontemler ile,
Odamiz Ust Yonetimi, Sube ve Temsilcilikler, Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim Kurulu tiyeleri olmak tizere
Odamizin etkilesim iginde bulundugu tiim taraflarin (paydaslarin) goriisleri alinmstir.

Denizcilik sektriiniin mevcut durumu, ulusal ve uluslararasi denizcilikte goriinebilir gelecekteki muhtemel
gelismeler 151¢1nda yapilan kurum i¢i analizler, i¢ ve dis paydas toplantilari/¢alistaylari, SWOT, PEST ile i¢ ve dis
gevre analizleri sonucunda sektorel bazda bes stratejik amag, kurumsal bazda iki stratejik amag belirlenmistir.

Birinci stratejik amag, Tiirk denizcilik sektoriiniin uluslararas: rekabet giiclinti arttirmay1 ve Diinya deniz
ticaretinden daha fazla pay almasina yonelik hedefleri icermektedir. Ikinci stratejik amag, uluslararasi denizcilik
politikalarinin ve denizcilik alanindaki teknolojik gelismelerin icinde yer almay1 kapsamaktadir. Ugiincii
stratejik amag, ulusal denizciligimizin gelismesini kapsamaktadir. Dérdiincii stratejik amag, toplumda gevre
korunmast, siirdiiriilebilir deniz kiiltiirii ve bilincini olusturma ve yayginlastirmaya yoneliktir. Besinci stratejik
amag, denizcilik egitimini iilke ¢apinda gelistirilip yayginlastirarak, denizcilik sektoriiniin her segmentinde
istthdam edilecek uluslararas: diizeyde kalifiye denizci personel yetistirilmesini saglamay1 kapsamaktadir.
Altina stratejik amag, siirdiiriilebilir hizmet kalitesini ve iiye memnuniyetini gelistirmeyi kapsamaktadir.
Yedinci stratejik amag ise kurumsal yap1 ve yonetim etkinligini gelistirmeyi kapsamaktadir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasr'nin 2013 - 2016 yillar1 arasinda ulagmay1 6ngérdiigii hedefleri ve bu hedeflere
ulagsmada takip edecegi hareket tarzlarini, uygulamanin sonuglarin, izleme ve degerlendirme metodolojisini
kapsayan bu planin iilkemiz deniz ticaretinin gelismesinde ve {iyelerimizin giiglenmesinde destekleyici bir
yol haritas: niteliginde bir belge olmasi umulmakta, Odamizin kurumsal yapisinin giiglendirilmesine katk:
saglamasi beklenmektedir.
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GENEL SEKRETERLIK

No:

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Oda faaliyetlerinin 5174 sayili Kanun ve Kanunda 6ngbriilen yonetmeliklere uygun
bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi

Komite/ Meclis ve Yonetim Kurulu se¢imlerinin adil ve demokratik bir sekilde yiiriitilmesi,
mevzuata uygun Komite/ Meclis ve Yonetim Kurulu ¢alismalary, iiye sicil islemleri, iiye ve gemi
sicil veri tabani, Oda organ toplantilari, saghkli mali yap: ve sistemler, mevzuata uygun olarak
tarifelendirilerek tahsil edilen aidatlar, adil disiplin siireci ve islemleri, mevzuat degisikliklerine
intibak ve iiyelere duyurulmasi, Odanin her tiirlii mali ve finansal faaliyetlerinin kontrolii, Yonetim
Kurulunca devredilen diger yetkilerin kullamlmasina iliskin kararlar/yazilar vb.

Deniz ticareti yapan sahsin, kurumun, kurulusun, personelin ve Oda personelinin
gelisimini saglamak yoniinde Yonetim Kuruluna 6nerilerde bulunulmas:

Egitim programlari, semineler, toplantilar, calistaylar, arama konferanslari, sektorel bilgi/analiz
vb.nin Oda yayin organlar1 aracihigi ile duyurulmasy, iiye ve personel memnuniyetine iligkin
galismalar, ulusal ya da uluslararas: kuruluslarca diizenlenen egitim faaliyetlerine erigim, sertifika
egitimleri, egitime destek faaliyetleri.

Uretilecek islerin koordinasyonu ve her tiirlii denetimi ile hizmetlerin aksamadan
yliriitiilmesinin saglanmast

Yillik Faaliyet Raporu ve Is Planlari, Sube ve Temsilcilik faaliyet raporlary, diizenli olarak yapilan
Oda Organlar toplantilari, haftalik Yonetim Kurulu sunumlari, ayhk Meclis Toplantisi sunumlari,
toplantilara tam katilim saglanmasi, departman toplantilari, kurumsal iletigim stratejileri (web, sms,
intranet vb.)

Aragtirlmasinda fayda goriilen konularin ve bunlara ait uygulama planlarimin
hazirlanmasi, Yonetim Kuruluna sunulmasi ve bunlarin hazirlanan plan dahilinde
incelenerek arastirilmasinin saglanmasi

Egitim/toplanti/seminer/calistay/arama konferanslari, danigmanlarin aragtirma raporlari, Meslek
Komite Toplant: kararlari, Calisma Grubu toplanti kararlari ve arastirma raporlari, AB Projeleri,
yabancr heyet ziyaretleri, ticaretin gelisimine yonelik projeler, ekonomik gelisim projeleri, evre
koruma ve sosyal sorumluluk projeleri, kamu ve belediyelerle ortak projeler ve

isbirlikleri, Oda&Universite igbirlikleri

Idari teskilatta islerin disiplin iginde yiiriitiilmesinin saglanmast

Genel sekreter direktifleri, i¢ yazigmalar, idari yapiya iliskin genel bilgilendirme yazilari, Oda
I¢ Yonergesi, aksamadan yiiriitiilen hizmetler, mevzuata uygun hizmet sunumu, kalite yénetim
sistemlerine uygun hizmet sunumu

MECLIS VE Y.K BASKANI DANISMANLARI

No:

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Gorev alanlarina gore Meclis/Yonetim Kuruluna goris bildirilmesi, rapor sunulmasi

Raporlar, analizler, istatistikler

Gorev alanlarina gore etiid ve aragtirmalar yapilarak Meclis/Yonetim Kuruluna
sunulmasi

Meclis ve YK sunumlari, Odanin yayin organlarinda yaymnlanan makaleler/istatistikler/sektérel
bilgilendirme yazilari, ulusal ve uluslararas: alanda denizcilik sektoriindeki gelismeler ile
konjonktiiriin takibi&iiyelere duyurulmasi, ulusal ve uluslararasi para piyasalarinin takip edilmesi,
degerlendirilmesi tahminler yapilmasi; navlun piyasalari ile ilgili yorumlar yapilmasi, diinya yiik ve
deniz ticareti filolarinin izledigi yeni egilimler (trendler) iizerine degerlendirmeler yapilmasi, gemi
ingaat piyasalarinin ve diinya dis ticaretinin degerlendirilmesi, sektériin AB’ye uyum ¢aligmalarinin
yiriitiilmesi

Gorev alanlarina gore ulusal ve uluslar arasi organizasyonlara katilim saglanarak
Odanin temsil edilmesi ve goriis bildirilmesi

Katilim saglanan organizasyonlara iliskin raporlar ve YK sunumlari, ulusal ve uluslararas
platformlarda Odanin temsili ve tanitimi, Oda ve Oda faaliyetleri hakkinda dig
paydaglar&kurumlar&kuruluslarin bilgilendirilmesi, ulusal ve uluslararas platformlarda edinilen
bilgilerin Odaya aktarilmasi ve Giyelere duyurulmasi, ulusal ve uluslararasi kurumlarda Odanin
Deniz Hukuku, Finans, Ekonomi, Basin vb. alanlarda temsili, bildiriler sunulmas:

Gorev alanlarina gore, mevzuat degisiklikleri konularinda gériis bildirilmesi

Cikan kanun, yénetmelik vb. mevzuata iliskin tist makamlara (Bakanliklar vb.) goriis bildirilmesi,
mevzuatin yorumlanmas ve yeni mevzuata gore diizenlenmis hizmet sunumu

Odanin hukuki iligkilerinde ve karsilastigi hukuki problemlerde destek verilmesi

Odanin taraf oldugu davalara katilim, konuya iligkin goriis yazilari, personelin Odaya agtig is
mahkemesi davalarinda davalara katilmak, dava dilekgelerinin yazilmasi, adli makamlardan gelecek
yazigmalara cevap ve goriig hazirlanmasi, ceza mahkemelerinde Odanin taraf olacagi davalarda Oda
adina girisimlerde bulunarak hukuki destek verilmesi

DENIZ TICARET ODASI
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KALITE BIRIMI

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Stratejik planlama galigmalarinin yiiriitiilmesi Stratejik plan

2 1SO 9001 ve Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi faaliyetlerinin yiiratiilmesi ISO 9001 kalite belgesinin devamliligs, ISO 9001 standardina uygun hizmetler, i¢ denetim raporlari,
dis denetim raporlari, Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu, YGG toplantisi raporlari, dokiiman
revizyonlari, uygulamada saglanan standardizasyonlar, KYS toplantilari, akreditasyon belgesinin
devamlihig, akreditasyon standartlarina uygun hizmetler, yillik 6zdegerlendirme tablolar,
akreditasyon denetim raporlar

3 Kalite yonetim sistemi ¢alismalarinda boliim ve birimlerin koordinasyonu Her departmandan bir personelin ikizi gorev ile Kalite Biriminde de gérev yapmas: ve kendi
departmaninin koordinesini saglamasi, toplant: raporlari, bilgilendirme e-postalari, ¢alisanlarin
gorislerinin ahinmasi

4 Miisteri memnuniyeti goriis ve oneri sisteminin igletilmesi Uye memnuniyet anketi, degerlendirmesi yapilan goriis ve éneri formlary, yillik goriis ve éneri
formlar1 analizi

5 Yapilan islerin; 6l¢iilebilir, zaman planh, gercekei hedeflerle planlanmasi ve lgme- Kalite hedefleri 6l¢gme ve degerlendirme tablosu, proses performanslar: 6lgme ve degerlendirme

degerlendirmesinin saglanmas: & istatistiki verilerin olusturulmas: tablosu, YGG toplantis: kararlar: takip formu, aylik ve yillik degerlendirmeleri ieren 6lgme ve
degerlendirme tablosu, YGG toplantisi raporu, Kalite Birimi yillik ¢alisma planlari, KYS toplantt
tutanaklari, Sn. Genel Sekretere raporlanan Kalite Birimi haftalik giindemi

6 Calisanlarin kalite yonetim sistemi ¢alismalari ve performansi hakkinda YGG toplantisi kararlar1 duyurulari, e-posta ile yapilan bilgilendirmeler, egitim seminerleri, ortak

bilgilendirilmesi Kklasordeki giincel “KYS Dokiimanlari” dosyasi, toplant: tutanaklari, dis denetim raporlarinin
duyurulart
HUKUK BIRIMI

No: Faaliyet Ad1 Uriin / Hizmet

1 Oda davalarmin yiiritilmesi Durugma sonuglar, yerine getirilen mahkeme ara kararlari, toplanan deliller, sistemli bir sekilde
arsivlenen dosyalar

2 Oda Disiplin Kurulunun sekreteryasi Oda Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerine uygun isleyen disiplin siireci, disiplin sorusturma
yazigmalari ve dosyalari, Yonetmelikte belirlenen siirelere uyularak saglanan hizmetler

3 Resmi Gazete takibi ve sirkiile edilmesi Sektorle ilgili mevzuat duyurulari, e-posta yazismalari (Giinlitk Resmi Gazeteleri takip ederek,
Oda igi birimlere kendi departmanlarini ilgilendiren mevzuati sirkiile etmeleri igin haber vermek
amaciyla), mevzuat degisiklikleri konusunda bilgilenmis Oda personel ve tiyeleri, mevzuata uygun
hizmet sunumu

4 Oda ile akdedilen sézlesmelerin incelenmesi Mevzuata ve Oda isleyisine uygun sézlesmeler hazirlanmas:

5 Mevzuat tasarilar1 hakkinda Oda goriisiiniin olusturulmasi Mevzuat degisikliklerine iliskin tasarilar, ilgili kisi, kurulus, organlardan alinan gorisler, hukuki
degerlendirmesi yapilmus goriisler, ilgili makamlara iletilen mevzuat dokiimanlar, ¢ikan kanun/
yonetmelik vb. mevzuata iligkin tist makamlara (Bakanliklar vb.) goriis bildirilmesi, mevzuatin
yorumlanmasi ve yeni mevzuata gore diizenlenmis hizmet sunumu

MECLIS VE MESLEK KOMITELERI BIRIMI
No: Faaliyet Ad Uriin / Hizmet
1 Oda Meslek Komitelerinin igleyis siirecindeki fonksiyonlarin yiiriitiilmesi. Mevzuata uygun Meslek Komite Toplantilari, Miisterek Meslek Komitesi Toplantilari, Meslek
Komite Kararlari, Meslek Komite Karar Defterleri, Meslek Komite Takip Tablosu, Katihmci Imza
Formlart, sektordeki giincel ve konjonktiirel konularin goriisiilmesi & konu ve kararlar hakkinda
bilgilenmis Oda personeli ve tiye
2 Yargiya intikal eden konularda muhtelif mahkemelerden gelen yazilara iliskin gerekli | Konuya iliskin aragtirmalar, bilirkisi goriisleri, cevap yazilari
aragtirmalarin yapilmasi, cevabi yazilarin hazirlanmasi.

3 Uyelerin ekspertiz, bilirkisi isleriyle ilgili gerekli aragtirmalarin yapilmast. Bilirkisi Ekspertiz Raporlari, cevap yazilart
gorevlendirilmesi, takip edilmesi, sonucunda rapor ile birlikte 6n yaz1 hazirlanmast.

4 Oda Meclisinin isleyis siirecindeki fonksiyonlarin yiiriitilmesi Meclis kararlari, Meclis kararlarinin takibi, Meclis kararlarinin ilgili departmanlara gonderilmesi

BASKANLIK VE GENEL SEKRETERLIK BIRIMI

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Kurum igi isleyis ve kurum dis1 denizcilik sektoriini ilgilendiren ¢alismalarin 5174 Yonetim Kurulu Kararlari, YK Karar Takip Tablolar1, YK Yetkilendirmelerinin Bildirim Formlari,
Sayili Kanun gergevesinde Yonetim Kurulu kararina baglanmasy, isleyis siirecinin Katilimcr Imza Formlari, Yonetim Kurulu toplanti giindemleri, toplant: kararlarinin takibi ve
planlanmasi ve raporlanmasi raporlanmasi, gahsmalar hakkinda bilgi akiginin saglanmasi
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DENIZ TiICARETI BOLUMU

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Denizcilik sektériiniin tanitimi i¢in hazirlanan ve etkin bir ¢evreye sunulan Deniz Sektorii Raporu, Maritime Sector Report
Deniz Sektorii Raporu ile dis ticaretimizin gelisimine katk: saglamak ve iilkemiz
denizciliginin dus iilkelerde tanitimim gergeklestirmek {izere hazirlanan “Maritime
Sector Report”un hazirlanmasinin koordinesi.
2 Tegvik belgesi kapatma iglemlerinin yapilmast (flgili Kanun ile gemi veya tersane Tesvik Belgelerinin kapatilmas:
yatirmini tamamlayan miitesebbisler, yatirimlarinin tamamlandigini ve YT Belgesi
kanali ile sunulan yasal haklar1 kazandigin tevsikevsik etmek amaci ile ilgili Hazine
Miistesarhigrna bagvurmakta, Miistesarlik Yatirim Tamamlama Ekspertizi ve
Tamamlama Vizesi Islemlerini Odamiza tevdi etmektedir.)
3 Odamizin i¢inde bulunulan yila ait gergeklestirilen faaliyetleri ile bir sonraki yil Faaliyet Raporu Kitapgig, Is Programi Kitapgigt
yapilmas: planlanan faaliyetleri kapsayan rapor ve planin hazirlanmasi
4 Multimodal tasimacihigin dis ticaretimizdeki uygulamasin kolaylagtirmak Global teminatlar
amaciyla ithalat ve ihracat islemlerinde transit tagimalarin kontrol altina alinarak
gabuklastirilmasini saglayan islemlerin yiiriitilmesi
5 ﬂgili Bakanlik, Miistesarlik, kurum ve kuruluslar tarafindan istenen, diger iilkelerile | Cevap yazilari
deniz sektorii kapsamindaki goriis ve bilgilerin talep sahiplerine iletilmesi
GEMI, YAT INSA VE YAN SANAYI BIRIMI
No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Sektorel istatistiklerin tutulmast Sektor Raporu (Yillik), Oda tarafindan hazirlanan sunumlar, resmi kurumlarla yapilan yazigmalar
2 Sektorle ilgili gelismelerin tiyelere duyurulmas: Odamiz web sayfasinda yayimlanan duyurular, sirkiilerler, e-postalar
3 Uyelerden gelen taleplerin karsilanmast Meslek Komite Kararlari, Yonetim Kurulu Kararlari, resmi kurumlarla yapilan yazigmalar
4 Sektorle ilgili toplanti-heyet ziyaretleri-seminerler Hazirlanan sunumlar, Toplant: Sonug Raporlari, kararlar geregi yapilan yazismalar
5 Mevzuat ¢aligmalar Resmi, ticari ve sosyal istiraklere iliskin mevzuat ve degisikliklerine iliskin raporlamalar, mevzuat
taslaklarina bildirilen goriisler
No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Odamiz merkez ve subelerinde gemi acenteligi egitim/seminer faaliyetlerinin Egitim duyurulari, gelen taleplerin toplanmasi ve degerlendirilmesi, egitim/seminerlerin
yiiriitiilmesi ve koordinasyonu, Gemi Acenteligi Egitim Komisyonu Uyelerinin gergeklestirilmesi, ders programu, soru bankas, sinav sorulari/yanitlari, Siav Komisyon Raporlari,
taleplerine istinaden ¢aligmalarin yapilmasi ve faaliyetlerin koordinasyonu degerlendirilmesi yapilan Egitim Degerlendirme Formlari, egitim onay ve bilgilendirme e-postalari,
yillar itibariyle Egitim Sonug Raporu, Gemi Acenteligi Egitim Komisyonu Faaliyet Raporu, toplantt
duyurular, koordinasyonu ve organizasyonu, toplanti raporlari, basin duyurulari, Deniz Ticareti
Dergisine haber.
2 Gemi acenteligi, giimriik, lojistik ve broker/forwarder/ kumanyacilik Meslek Komite | Meslek Komite toplanti tutanaklari, toplant: raporlari, MK Kararlarinin gereginin yapilmas igin
Toplantilarina istirak edilerek MK Toplant: tutanaklarinin tutulmas: resmi yazigmalar, resmi kurumlarla organizasyon ve koordinasyon, imza formlar, bilgilendirme
e-postalari, MK Karar Takip Formu
3 Gemi acenteligi, giimriik, lojistik, broker,sigortacilik, forwarder, kumanyacilik Resmi yazismalar, duyurular (sirkiiler), e-posta ile yapilan bilgilendirmeler, egitim seminerleri/
konular ile ilgili gelen taleplerin karsilanmasi ve sonuglandirilmasi. konferanslari, toplant1 organizasyonu ve koordinasyonu, toplanti raporlari, YK Arz Formu, YK
Karar Takip Formu, aylik Meclis sunumlar1.
4 Denizcilik Sektoriiniin Oncelikleri ve Goziim Onerileri Listesi caliymalarinin YK ve MK Uyeleri ile yazismalar, sektorel sorunlarla ilgili kurumlarla resmi yazismalar, toplanti/
yiritilmesi, giincellenmesi seminer raporlari, birimler/boliimler arasinda sektorel 6nceliklerin ve ¢oziim 6nerilerinin takibi
ve koordinasyonu, Denizcilik Sektoriiniin Oncelikleri ve Coziim Onerileri Listesi, powerpoint
sunumlart, yillar itibariyle Goziimlenen Oncelikler Listesi.
5 Yillik Deniz Sektor Raporu ¢alismalarinin yiiriitilmesi Deniz Sektér Raporu (Gemi Acenteligi béliimii, Denizcilik Sektdriiniin Oncelikleri ve Céziim

Onerileri Listesi boliimit)
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DENIiZ KAYNAKLARI BiRiMi

Faaliyet Ad:

Uriin / Hizmet

Yillik Deniz Sektér Raporu ve Ingilizce Olarak Hazirlanan “Maritime Sector Report”

un ilgili béliimiiniin hazirlanmas, Yillik Faaliyet Raporu ve Is Programinin ilgili
boliimiiniin hazirlanmas:

Yillik Deniz Sektér Raporu ve “Maritime Sector Report” un “Tiirkiye Su Uriinleri Sektérii” ve
“Turkey Fishing Sector” Boliimleri, sektériin yillar bazinda degerlendirmesi, sektor hakkinda ig ve
dis paydaslar ile bilgi paylasimy, Yillik Faaliyet Raporu ve Is Programinin “Su Uriinleri Bsliimi”,
bir 6nceki yil Odamizin su iriinleri sektori ile ilgili yaptig1 faaliyetler ile bir sonraki sektér igin
yapilmasi hedeflenen konular ve ¢6ziim yéntemleri raporu

Sektorel istatistiki bilgilerin toplanmas: ve degerlendirilmesi

“Tirkiye Balikgilik Sekt6rii"niin yillar itibariyle Tiirk Ekonomisine yapmus oldugu katki ve
gelisiminin takip edilmesi ve mevcut girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan
istatistiki raporlamalar, i¢ ve dig paydaslarimiza bilgi bilgilendirme dokiimanlari

Mevzuat ¢alismalar:

Sektore ait mevzuattan kaynaklanan hukuki sosyal ve ticari anlasmazliklarin Bakanlik diizeyinde
yapilan grup galismalari ile giderilmesi, sektore ait Bakanlik tarafindan Odamiza génderilen Kanun,
Yonetmelik, Teblig taslaklar: hakkinda olusturulan goriisler, Bakanliklara Oda goriisii olarak
sunulan mevzuat diizenlemeleri

AB Ortak Balikgilik Politikasi ve AB Ortak Balikgilik Hibe Programlarinin
degerlendirilmesi

Ulkemizin AB Ortak Balikgilik Politikalari Uyum Calismalari Cergevesinde ilgili Bakanhklar
nezdinde yapilan uyum ¢ahismalars, ilgili Bakanlhga iletilen tilkemiz ile ilgili direktiflerin Tiirkge
terciimeleri, konu hakkinda bilgilendirme toplantilari, bilgilendirme raporlari, siirdiiriilebilir
avciligin devamliligi amaciyla gemi tayfasinin egitimine yonelik AB Tarim Hibe Programlari
bagvurulari ve sekt6r duyurular

Uyelerden gelen taleplerin karsilanmas ve sektérel gelismeler hakkinda iiyelerin
bilgilendirilmesi, sektorle ilgili toplanti, seminer ve ¢alistaylara katiim ve
organizasyonun yapilmasi

Meslek Komitesi Grubunun goriisleri, Meslek Komitesi toplant: kararlari, Yonetim Kurulu kararlari,
konularin ¢6ziimiine yonelik ilgili kamu kurum ve kuruluslara gonderilen yazilar, toplantilar,
toplant1 koordinasyonlari, web sayfasinda yayimlanan duyurular, sirkiilerler, e-postalar, sektorle
ilgili toplants, seminer ve galistay raporlari, bildirilen goriisler, i¢ ve dis paydaslara sunulan raporlar,
toplant1 seminer ve alistay organizasyonlar:

DENIZ TURiZMI BiRiMi

No:

Faaliyet Ads

Uriin / Hizmet

Yillik Deniz Sektdr Raporu ve Ingilizce Olarak Hazirlanan “Maritime Sector Report”

un ilgili béliimiiniin hazirlanmas, Yillik Faaliyet Raporu ve Is Programinin ilgili
boliimiiniin hazirlanmas:

Yillik Deniz Sektér Raporu ve “Maritime Sector Report” un “Deniz Turizmi Sektérii” ve “Marine
Tourism Sector” boliimleri, sektoriin yillar bazinda degerlendirmesi, sekt6r hakkinda i¢ ve d1$
paydaslar ile bilgi paylagimi, Yillik Faaliyet Raporu ve Is Programinin “Deniz Turizmi” bol
bir énceki yil Odamizin deniz turizmi sektérii ile ilgili yaptig: faaliyetler ile bir sonraki sektor i 1§1n
yapilmasi hedeflenen konular ve ¢6ziim yéntemleri raporu.

Sektorel istatistiki bilgilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

“Tiirkiye Deniz Turizmi Sektorii”niin yillar itibariyle Tiirk Ekonomisine yapmus oldugu katki ve
gelisiminin takip edilmesi ve mevcut girdi ve ¢iktilarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan
istatistiki raporlamalar, i¢ ve dig paydaslarimiza bilgilendirme dokiimanlar

Mevzuat ¢alismalar:

Sektore ait mevzuattan kaynaklanan hukuki sosyal ve ticari anlasmazliklarin Bakanlik diizeyinde
yapilan grup galismalari ile giderilmesi, sektore ait Bakanlik tarafindan Odamiza génderilen Kanun,
Yonetmelik, Teblig taslaklar1 hakkinda olusturulan goriisler, Bakanliklara Oda goriisii olarak
sunulan mevzuat diizenlemeleri

Uyelerden gelen taleplerin karsilanmasi ve sektorel gelismeler hakkinda iiyelerin
bilgilendirilmesi

Meslek Komitesi Grubunun goriisleri, Meslek Komitesi toplanti kararlari, Yonetim Kurulu kararlari,
konularin ¢oziimiine yénelik ilgili kamu kurum ve kuruluslara génderilen yazilar, toplantilar,
toplant1 koordinasyonlari, web sayfasinda yayimlanan duyurular, sirkiilerler, e-postalar, sektorle
ilgili toplants, seminer ve galistay raporlari, bildirilen goriisler, i¢ ve dis paydaslara sunulan raporlar,
toplant1 seminer ve galistay organizasyonlar1

Sektorle ilgili toplanti, seminer ve galistaylara katilim ve organizasyonun yapilmasi

Meslek Komitesi Grubunun goriisleri, Meslek Komitesi toplant: kararlari, Yonetim Kurulu kararlari,
konularin ¢éziimiine yonelik ilgili kamu kurum ve kuruluslara gonderilen yazilar, toplantilar,
toplant1 koordinasyonlari, web sayfasinda yayimlanan duyurular, sirkiilerler, e-postalar, sektorle
ilgili toplanti, seminer ve galistay raporlari, bildirilen goriisler, i¢ ve dis paydaslara sunulan raporlar,
toplanti seminer ve ¢alistay organizasyonlari

DENIZ FILOSU BiRiMi

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Tiirk Bayrakli gemilerin sicil islemleri

Liman Bagkanligrndan alinan ve sisteme girilen gemi sicil kayitlari, Denizcilik Miistesarhigrndan
gelen degisikliklere gore giincellenen sicil islemlerine iliskin bilgiler, giincel Tirk Bayrakl gemi sicil
kayitlary

Tiirk armatorlerin yabanci bayrakli gemilerinin islemleri

Odamiz sistemine tanimlanarak rapor ve sunumlarda kullanilan Tiirk armatérlerine ait yabanci
bayrakli gemilerin fairplay kayitlar:

Filo istatistiklerinin tutulmasi

Deniz Sektor Raporu ve sunumlarda kullanilan istatistiki bilgiler, giincel filo istatistikleri

Uyelerimizden, kurumlardan ve ithalatg1 firmalardan gelen taleplerin karsilanmast,
ihalelerin iiyelere duyurulmasi

Gemi ve yiik bilgilerini talep eden firma, kurum ve kuruluslara gonderilen bilgi, rapor ve
dokiimanlar, duyurular, ihale duyurular

Kabotaj ve uluslararasi tasimacilik yapan firmalarin tespiti

Odamiz web sayfasinda da yayinlanan acente bilgileri
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LIMANLAR BIRIMI

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Limanlara iliskin istatistiki kayit ve bilgilere iliskin veri tabani olusturulmasi, Deniz Deniz Sekt6rii Raporu Limanlar boliimii, limanlar konusuna iliskin istatistikler, dokiimanlar
Sektér Raporunun ilgili boliimiiniin hazirlanmas: (yillik)
2 Web duyurular Limanlarda meydana gelen degisiklikler, yeni uygulamalar, liman tarifeleri ve diger haberlerle ilgili
Odamuz tiyeleri, 6zellikle de liman kullanicist olan gemileri olan tiyelere yonelik duyurular
3 Fener - saghk ticret ¢ahismalar: Tirk limanlarinda uygulanan yiiksek fener ve saglik iicretleri hakkinda Karadeniz ve Akdenizde
yer alan iilkelerle yapilan karsilastirmali tablolar, Kiyr Emniyeti ve Hudut ve Sahiller Saghik Genel
Midiirligii nezdinde ticretlerin makul seviyelere indirilmesi i¢in yapilan yazili girisimler
4 Seminer - toplantilar, heyet ziyaretleri Sunumlar, toplant: sonug raporlari, YK Karar1 geregi yapilan yazismalar
5 Limanlardaki elleclemeler 3 aylik donemler i¢in hazirlanan yitkleme ve bosaltma bilgilerini igeren raporlar
ULUSLARARASI KURULUSLARLA ILISKILER BOLUMU
No: Faaliyet Ad1 Uriin / Hizmet
1 AB tarafindan ilgili kurum ve kuruluslarin gesitli konular ile ilgili goriislerinin Olugturulan Calisma Gruplari/Komisyonlar vasitasiyla, sektor temsilcilerinin de gortsleri
alinmas1 maksadiyla tiye veya aday iilkelere direktife doniistiirmek tizere sirkiile alinmak suretiyle, Odamiz goriislerinin olusturularak, ilgili/gerekli AB mercilerine bildirilmesi ve
edilen her tiirlii dokiimana, DTO adina gériis bildirilmesi i¢in ¢alisma gruplar: olusturulan gorislerin sektoriimiizle paylagiimas:
olusturulmas, toplantilar diizenlenmesi, olusturulan nihai goriislerin AB’ye
gonderilmesi.
2 BIMCO, FONASBA, ICC-IMB, ECASBA, INTERTANKO benzeri kuruluglardan Tiirk denizcilik sektériiniin diinya denizciligindeki en son gelismelerden, kurallardan haberdar
alnan yazilarin, ICS ve diger benzeri denizcilik kuruluslarindan gelen sirkiilerlerin edilmesi i¢in yayinlanan siiirkiilerler, duyurular, yazilar.
ve ICC-IMB'den alinan “Confidental Bulletin to Members”, “Commercial
Crime International “ gibi biiltenlerin incelenmesi, gerektiginde sirkiiler olarak
yayinlanmasi
3 Yonetim Kurulu'na sunulmasi istenen konularla ilgili agiklayici bilgi notlarin Yonetim Kurulunun uluslararas: gelismelerden haberdar edilmesi, Yonetim Kurulu Kararlar:
hazirlanmast.
4 Odanin abone oldugu denizcilikle ilgili yabanci yaymlarin aboneliginin yenilenmesi | Tiirk denizciliginin gikarlarinin uluslararas: platformda korunmas, giincel denizcilik
ve abonelikle ilgili yazigmalarin yiiriitillmesi. Yabanci yayinlarin izlenmesi Tiirk uygulamalarinin Tiirk denizcilik sektériine uyarlanmasina katkida bulunulmas:.
Denizciligi ile ilgili yazilarin iist makamlara duyurulmasi. DTO web sayfasina haber
hazirlanmasi.
5 Yabanci heyet ziyaretlerinde Odamizin temsil edilmesi, sektoriimiiziin menfaatleri Tiirk denizciliginin uluslararas alanda ¢ikarlarinin korunmas, ticaret hacminin arttirilmasinin
dogrultusunda istisarelerde bulunulmas:. saglanmas.
KISA MESAFELI DENIZ TASIMACILIGI BIRIMI
No: Faaliyet Ad1 Uriin / Hizmet
1 Gerektiginde Denizcilik Miistesarligi, TOBB, DTO veya ulusal kurum ve Gerek yurt ici gerekse yurt dis toplantilara katihim, Oda goriislerinin iletilmesi, KMDT alaninda
kuruluglarca KMDYT veya limanlarimizin politika belirlenmesi, sektore yonelik toplantilar
entegrasyonuna yonelik konferans, seminer, egitim ve benzeri faaliyetlere katilim
veya organizasyonu
2 KMDY T’nin iyilestirilmesine y6nelik alinmas: gerekli teknik, idari ve hukuki KMDT web sayfasl, ilgili makamlara sunulan goriis ve 6neri yazilar.
diizenlemelerin AB normlari gergevesinde
tespit edilmesi ve diizeltici 6nlemlerin alinmas igin ilgili makamlara sunulacak
goriis ve onerilerin hazirlanmasi
3 KMDYT ile ilgili olarak modlar aras: lojistik zincirinin gerektirdigi bilgi, belge ve Sirkiilerler ve haberler
dokumanlar ile diger tanitim
merkezlerinin yayinlarinin takip edilmesi, gerektiginde bunlardan yararlanarak
sirkiiler ve haberler hazirlanmasi.
4 KMDYT ile ilgili olarak uluslararasi kuruluglarin (IMO, AB, ECSA gibi) konferans Sirkiilerler, haberler, yazilar
ve faaliyetlerini takip etmek.
5 DTOnun uluslararas: denizcilik sektoriinde iistlendigi “Shortsea Transportation Promosyon Merkezi sekretarya hizmetleri ve “Shortsea Transportation Promotin Center”

Promotin Center” fonksiyonlarini
yerine getirmek.

konusunda TOBB ve Denizcilik Miistesarhig koordinesi.
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CEVRE BiRIiMi

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Resmi Gazetenin web sitesinden sektore ait ¢evre ve deniz kirliligi konularin Resmi Gazetenin web sitesinden sektore ait kanun, yonetmelik, teblig, tiiziik ve genelgelerin
ilgilendiren kanun, yonetmelik, teblig, tiiziik, genelge gibi mevzuatlarin incelenmesi. | incelenerek gerektiginde sirkiiler ile Odanin web sitesinde tiyelere yapilan duyurular, konu ile ilgili
Ayrica, sektore ait diger web sitelerinin aragtirilmasi. boliim/birimlere gonderilen bilgilendirme e-postalari, gevre konusunda bilgilenmis tiye
2 Sektore ait deniz kirliligi konularinda, sorunlara ¢6ziimler iiretebilmek amacryla Isbirligi, koordinasyon faaliyetleri, ilgili organizasyonlara katilim
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilarak bilgi alisverisinde bulunulmasi.
3 Sektore ait gevre konular ile ilgili Uluslararas: ve AB Cevre mevzuatiyla ulusal Calimalara iligkin tiyelere yapilan duyurular, bilgilendirmeler, yayinlanan sirkiilerler, egitim ve
mevzuat galigmalarinin iiyelere duyurulmas, uluslararasi ve ulusal mevzuatlar ile seminerler
iiyelerden gelen talepler dogrultusunda ve ile gevrenin korunmasi yéniinde iiyelerin
bilgilendirilmesi
4 Cevrenin korunmasi ve deniz kirliliginin 6nlenmesi igin, talep halinde, DTO adina Egitim/seminer katilim formlari, diizenlenen egitim ve seminerler, organizasyonlar
tiyelere, ¢alisanlara ve sektore egitimler/seminerler verilmesi
5 Yonetim Kurulu Toplantilar: i¢in Genel Sekreterlik Makamina sunulmak iizere ve Meslek Komite toplantilarina tam katilim, toplantilara iliskin toplant: sonug raporlari, YK ve
aylik olarak Meclis Toplantilar1 igin, yapilan isler ile ilgili bilgi notu hazirlanmasi Meclise sunulmak tizere hazirlanan sunum ve faaliyet raporlar1
UYE SICIL BIRIMI
No: Faaliyet Ad Uriin / Hizmet
1 Uye kayit islemleri Uye sicil bilgilerine iligkin veri tabani, miiracaat eden firmalarin incelenen dosyalari, miiracaat eden
tiyenin sermayesine gore alan kaydiye ticreti, liste halinde Yonetim Kuruluna sunulan miiracaatlar,
tiyenin kayit olduguna dair génderilen tebligat, Oda sicil defterine yapilan kayt, agilan iiye sicil
dosyas, iiyeye verilen fotografli kimlik.

2 Ticaret Sicil Gazetesinin giinliik takip edilmesi. Uye firmalarin adres, unvan, sermaye, ortaklik, hisse devri degisiklik giincellemesi, ise bagladig

tarihten itibaren kayit yaptirmayip denizcilik faaliyetinde bulunan firmalarin resen kayit islemleri.

3 Faaliyet Belgesi verilmesi, Belge tasdik islemleri, Kapasite Raporu , Global Teminat Uyelere resmi kurumlarda ve gerekli goriilen islemlerde kullanilmast amaciyla verilen faaliyet

hizmeti, Giimriik Islem Takip Kart: verilmesi. belgesi. Acente tarafindan diizenlenen yol belgelerinin “Uye Odaya kayithidir” seklinde yapilan
tasdiki, isyerinde tiretim yapan firmalarin yirirliliikteki esaslar dahilinde tespiti ve TOBB
onayindan sonra iiyelere gerektiginde islerinde kullanmalari i¢in verilen kapasite raporu. Oda ve
Guimriik Miistesarligi arasinda yapilan protokol geregi giimriik islerinde tiyelere saglanan kolaylik,
iiye firma galiganlarinin giimriiklere girislerini saglamak amaciyla verilen giimriik islem takip kart1.

4 Uyelerden gelen taleplerin degerlendirilmesi Meslek grup degisikligi talepleri dogrultusunda yapilan yazigmalar

5 Oda segim ¢aligmalar1 Mevzuata uygun Oda organ segim siireci, se¢imle olusturulmus Oda organlari, Sanayi Bakanligi

ortak veri tabanindan hazirlanan segim listeleri, her meslek grubu i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan se¢im
listeleri, bagh bulunulan Ilge Segim Kurulu Baskanligrna génderilen segim listeleri.
GELIRLER BIRIMI
No: Faaliyet Ad Uriin / Hizmet
1 Odamiz faaliyet alani igerisindeki limanlara gelen Tiirk ve yabanci bayrakl Giinliik olarak yapilan gemi aidat tahsilatlari.
tiim gemilerden alinan liman hizmet {icreti ve navlun Oda payinin takibinin ve Gemi aidat borglarini zamaninda 6demeyen tiyelerimize yilda bir defa gonderilen Gemi Borg
tahsilatinin yapilmast [hbarnamesi.
2 Odamiza kayith bulunan tiim tiyelerden tiye aidati ve yillik karina gore de munzam Mayis ayinda yapilan iiye aidat ve munzam aidat tahakkuklari, Haziran ve Ekim aylar1 olmak
aidat tahakkuk, tahsilat ve takibi yapmak. tzere iki donem halinde gonderilen tiye aidat bor¢ ihbarnameleri ve yapilan tahsilét, giinlik olarak
yapilan {iye ve munzam aidat tahsilatlar

3 Tiirkiye limanlarina gelen Tiirk ve yabanci bayrakl tiim yatlara giris ve gikis Kiiltiir ve Turizm Bakanhg tarafindan Odamiza basim, dagitim yetkisi verilen yat kayit (Transitlog)

islemleri igin yat kayit (Transitlog) belge satis1 yapilmast belgesinin basimy, sube ve temsilciliklere dagitimi, iiyeye satig.

4 Oda gelirleriyle raporlarin hazirlanmasi Yonetim Kuruluna sunulan aylik ve yillik Mali Durum Raporu. Gemi aidatlari ve dis navlun hasilati,
Oda pay: gelirinin belirlenmesinde takip edilen Gemi Hareketleri Takip Raporu.

5 Tiim tiyelerimizin TOBB tarafindan ( mali konularda ) ¢ikan kanun ve yonetmelikler | TOBB tarafindan gonderilen yeni ¢ikan veya degistirilen kanun ve yonetmeliklerin, Yonetim Kurulu

hakkinda bilgilendirilmesi karari ile Odamiz internet sitesinde sirkiiler halinde yapilan duyurulari.
MUHASEBE VE BUTCE BIRIMI

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Biitge tasar1 caligmalar1 Subelerden gelen biitge taslaklari, merkez biitge taslags, konsolide biitce taslag, Yonetim Kurulu,
Hesaplar1 Inceleme Komisyonu ve Meclis tarafindan onaylanan biitge.

2 Resmi defter dokiimleri, dokiiman klas6rleme ¢alismalar. Noter tasdikli Yevmiye Defteri dokiimii, Kasa Defteri dokiimii. Olugturulan arsiv.

3 Yillik hesap kapatma islemleri Gegici (ayhik) mizan ¢ikarilmasi, donem sonu iglemleri, hesap kapama, kesin mizan, bilango ve gelir
tablosu.

4 Merkez, subeler aylik hesap kapanis islemleri Mubhasebelestirilmis kayitlar, Yonetim Kurulu/Hesaplar1 Inceleme Komisyonu ve Meclise sunulan;
aylik kapanis raporlari, ayhik biitce izleme raporlari, aylara/yillara gore biitce ve gerceklesen gelir-
gider mukayese raporlari.

5 Sube, temsilcilik gelirlerinin ve merkez, sube giderlerinin muhasebelestirilmesi Aylik kesin mizan, konsolide, merkez, sube aylik gelir-gider tablolari.
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FINANS BiRIMi

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Giinliik nakit hareketlerinin takibi Giinlitk kasadan nakit olarak yapilmakta olan 6demelerin kayit altina alindig: tediye fisi,

Giinliik tahsilat kasasinin teslim alinarak kayt altina alindig: tahsil fisi.

2 (Odeme takibi ve banka talimati hazirlanmast Yonetim Kurulu Karar1 alinmig bulunan 6demelerin plam / yapilan 6demeler,
Rutin 6demelerin takibi / yapilan 6demeler,
C/H takibi / yapilan 6demeler.,

3 Bagl ortaklik ve istiraklerin takibi Bagli ortaklik ve istiraklere yapilan 6demeler,

demeler igin Y.K karar1 ¢ikartilmas ve takibi,

Y.K kararina gore 6demelerin takibi,bagh ortaklik ve istirakler igin diizenlenen 6deme tablolari,
Yonetim Kurulu karar: geregi verilen Genel Kurul Vekaletlerinin dosyalanmas,

4 Giinliik geklerin ve bankalarin takibi Giinliik/aylik olarak baglanan banka mevcutlari,
yapilan banka 6demelerinin ¢ikislarinin takibi,
giinliik alinan ¢eklerin banka tevdi bordrosu, tahsilat kontrolii,

5 Biit¢e ¢aligmalarinda veri saglanmasi Ayhk yapilan 6demeler tablosu,
Yillik bazlh gelir gider analizi,

TIR BELGELENDIRME BiRIMI
No: Faaliyet Ad Uriin / Hizmet

1 Yurt disina ¢ikus yapacak uluslararasi nakliyeci firmalara, gegis belgesi dagitim Uyeye verilen TIR Gegis Belgesi
esaslarindaki kriterlere gore, gidecekleri iilkeler i¢in diizenlenmis yol gegis
belgelerinin TOBB - GEBOS sistemine giris yapilarak diizenlenmesi

2 Uluslararasi nakliye yapabilmeleri igin TIR sistemine dahil olmak isteyen TIR Karnesi alma hakki
tiyelerimizden gelen talepler dogrultusunda Odamiz araciligs ile firma hakkinda
genel incelemenin yapilarak TOBB TIR Komitesinin onayina sunmak i¢in yapilan

islemler

3 Firmalarin bilgilendirilmesi, TIR gegis belgelerinin giincel stok durumlari, dagitim esaslarindaki degisiklikler, cevaplanan
yonlendirilmesi, tiye talepleri, iiye taleplerinin TOBB veya diger TIR gegis belgesi dagitimi yapan biirolara
yazigmalarin yapilmast yonlendirilmesi, TOBB veya firmalarla yapilan yazismalar.

4 Odamiza bagl bulunan-Salipazari-Pendik-Ambarli-Samsun TIR gegis belgesi TOBB ile TIR Gegis Belgesi hususunda yapilan mutabakat

dagitim biirolarinca her ay i¢inde satilan gegis belgelerinin toplaminin TOBB ile
mutabakatinin yapilmasi

5 TIR gegis belgesi verme islemlerinde gérevlendirilen her personele bilgisayar TIR Belgelendirme Birimi personeline verilen egitimler, egitim kayitlari, kullamlan sistem hakkinda
egitimin verilmesi, belgelenmesi, diger mesleki egitimlere katiimlarinin saglanmas: bilgilenmis personel

MALI iSLER DESTEK HiZMETLERI BiRiMIi

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Oda Beyannamelerinin hazirlanmasi KDV & Muhtasar Beyannameleri, beyannamelerin tahakkuklari, personel sigorta primi
kesintilerinin muhasebelestirilmesi, Asgari Gegim Indirimi bildirimine iliskin muhasebelestirme
islemleri

2 Yurt dis1 harcirah hesaplamalari, maag avansi ve is avanslarimin takibi Yurt dis1 seyahat harcamalari beyan tablosu, personel avans tablosu, muhasebelestirilmis

avans&harcirah iglemleri

3 Giinliik yapilan kiigiik aph satin alma islemleri, personel miiteferrik masraf takibi. Haftalik masraf tablosu, satin alma komisyonu kararin gerektirmeyecek satin alma islemleri

4 Serbest meslek erbabi ile yapilan islerin ve kira 6demelerinin GVK uyarinca 6denen | Odaya hizmet veren avukatlara, danismanlara 6denen iicret ve Oda kiralarindan yapilan stopajin
stopajlarinin yilik olarak kendilerine bildirilmesi. bahse konu kisilerce GV'den diisiilmesi igin kendilerine gonderilen yillik stopaj listesi.

5 Mali Isler GSY’ liginin gelen ve giden evrak islemleri Mali Igler GSY’ ligi evrak takip islemleri, imza karsihig1 teslim edilen faks, fatura ve masraf beyanlari,

teslim alinarak ilgilisine iletilen gelen posta ve kargo evraklaru. Ilgili makamlara génderilen posta
ve kargolar.

55
DENIZ TICARET ODASI



IMEAK DENiZ TICARET ODASI

2013 - 2016 STRATEJIK PLANI

INSAN KAYNAKLARI BIRIMI
No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 IK politikalarinin belirlenmesi, insan kaynaklarinin ve IK uygulamalarinin Personel anketleri, IK politikasi, uygulanan IK fonksiyonlarinin gelistirilmesi (iicret yénetim sistemi
gelistirilmesine yonelik proje ¢alismalar: yiiriitiilmesi tasarimu, performans yonetim sistemi tasarimi vb.)
2 Insan kaynaklari fonksiyonlarinin yiiriitiilmesi Egitim ihtiyag analizi, egitim talep formlar, egitim etkinligi degerlendirmesi, egitim/seminer
. Egitim yonetimi organizasyonlar, yillik egitim plan1 kapsaminda alinan egitimler, oryantasyon egitimleri, giincel
. Motivasyon tutulan personel egitim takip kartlari, bilgi ve yetkinligi artmus personel, motivasyon amagl
. Segme ve yerlestirme diizenlenen organizasyon ve faaliyetler, personel dogum giinii kutlamasi i¢in génderilen e-postalar,
. Ucret yonetimi miilakat organizasyonlary, is bagvurularinin incelenerek siniflandirilmasi, is degerleme, gorev
. Performans y6netimi tamimlari, performans degerlendirme raporlari, yeni kurulan yetkinlik bazl performans yonetim
sistemi uygulamalari, yetkinlik bazh performans yonetim sistemi kilavuzu, belirlenen kurumsal
yetkinlikler, puan tablolar1, prim 6deme listeleri, ticret skalalar1
3 Personel ozliik islemlerinin yiritilmesi Personel dosyalary, sicil raporlari, sube saglik 6demeleri, emeklilik islemleri, ise giris ve isten ¢ikis
iglemleri, giincel tutulan personel bilgileri, personel devamlilig: takip tablolari, yillik izin planlama
tablolari, giincel tutulan personel listeleri, haftalik olarak hazirlanan kurum doktoru randevu
listeleri, yemek fisi verilen personelin aylik listeleri,
4 Maag 6demesine yonelik tahakkuk iglemlerinin yiiriitiilmesi Tahakkuk listesi, bordro zarflari, banka 6deme emri, fazla ¢aligma listeleri, ek 6demeler, 5demesi
yapilmis maas, sigorta prim bildirgesi, issizlik sigortasi primi bildirgesi, AGI bildirgesi, Giris Cikis
Bildirgeleri (EK-4, EK-5), Ek 2 Bildirgeleri, kadrolu personel terfi listeleri, tahakkuku alinmug
bildirgeler
5 Personele yonelik yazismalar Vize yazilari, banka yazilari, sevk yazilary, ilgili kurumlarca istenen yazilar, Emekli Sandigt
yazigmalar1
IDARI ISLER BIRIMI
No: Faaliyet Ad1 Uriin / Hizmet
1 Odanin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin ( sigorta, kiralama, promosyon vb.) Malzeme talep formu, masraf beyan formu, tedarikgi degerlendirmeleri, satin alma talep formu,
prosediire uygun olarak, eksiksiz ve ihtiyaca cevap verecek sekilde tedarik edilmesi, siparis formu, mevzuata uygun olarak satin alimi yapilmis {iriin ve hizmet, demirbas kayitlari,
tedarikgi pazar ve fiyat aragtirmasi yapilmasi, Oda demirbas kayitlarmin tutulmast organizasyonlar
ve sayiminin yapilmasinin saglanmasi, gerekli hallerde yilik bakim s6zlesmelerini
yenilenmesi, Oda ici ve dist her tiirlii davet, organizasyonlarin eksiksiz ve saglikli
gergeklestirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmast
2 IDTO Merkez ve Ek Hizmet Binasi biinyesinde tiim denetim ve gozetim Ofis binasinin giivenliginin saglanmasi, mesai saatleri ici ve diginda kontrolii saglamak, Odanin
hizmetlerinin prosediire uygun eksiksiz ve saghkli bir sekilde gerceklestirilmesi sabotaj, yangin, hirsizlik, yagma ve yikma, zorla isten alikoyma, gibi her tiirlii tehdit ve tehlikeye
kars1 korunmasi, Oda ziyaretgilerinin giris / ¢ikiglarin kontrol etmek ve kimliklerini alarak kayit
yapmak, ziyaretgilerin yonlendirilmesini yapmak, protokol ve iist diizey karsilamalarda gerekli
emniyet tedbirlerini almak, Odada bulunan kameralar: takip ve kontrol etmek, personel giris-
gikag turnike raporlari, giinliik takip defterindeki kayitlar, gece nobetinde denetim ve gozetim
elemanlarinin saat turlari
3 Odanin her tiirlii gelen-giden evrak kayit ile ilgili ihtiyacinin kargilanmasi amagh Odaya gelen ve Odadan gonderilen her tiirlii yazi, evrak ve diger tiim dokiimanlarin tasnifi, ilgili
galisma, raporlama ve kayit islemlerinin yapilmasi prosediir kapsaminda giris kaydy, ilgili birimlere génderimi, Genel Sekreter direktifi sayisi, evrak
numarasl, personel giris raporu, DTO tiim faks e-mail gonderileri, kargo takip defteri kayitlar1,
evrak kayit defteri, gelen basili evrak, kitap ve gazetelerin ilgilisine teslimi, kayd: yapilmis gelen ve
giden evrak
4 DTO Merkez binada tiim telefon santral hizmetlerinin eksiksiz ve zamaninda Giincel tutulan dahili ve harici telefon listesi ve bu listelerin tiim personele e-posta yoluyla iletilmesi,
gergeklestirilmesi ilgili kurumlarin giincel iletigim bilgileri, digaridan gelen tiim aramalarin Oday temsil edecek
sekilde ve standart usuller gergevesinde cevaplanarak ilgilisine yonlendirilmesi, Odanin iletisimde
bulundugu tiim kurum, kurulus ve kisileri kapsayan telefon fihristi
5 Servis hizmetleri Oda personeli ve misafirlere servis ve ikram hizmeti
OFIS DESTEK HIZMETLERI BIRIMI
No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet
1 Meclis Bsk, Y.K Bsk, Y.K iiyeleri, Genel Sekreter ve Yardimcilarinin Oda igi ve Koordinasyon ve iletigim, giincel tutulan telefon defteri, telefon goriismelerine istinaden alian
diginda iligkide oldugu tiim kisi, kurum, kuruluslarla olan iligkilerinin koordine notlar, ilgili kurumlara ait giincel iletisim bilgilerinin yer aldig: telefon defteri
edilmesi ve siirecin takip edilmesi
2 Sehir diginda istirak edilecek toplantilarin ulagim ve konaklama rezervasyonlarmin Ugak, otobiis bileti ve otel rezervasyonlari, Yonetim Kurulu Karari
yapilmasi
3 Gelen evraklarin dagitimi, Zimmet Defteri kontroliinde takibi Zimmet Defterine kayit, departmana gelen ve dagitimi yapilan dokiimanlar, génderimi yapilan
dokiimanlar
4 Protokol listelerinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi. Ozel toplanti vb. gibi Etiket, bilgisayar, program
organizasyonlarda davetli listesinin hazirlanmasi ve davetiye gonderilmesi. Dergi gonderim listelerinin giincellenmesi ve katilim listelerinin olusturulmasi, organizasyonlara iligkin
dagitim listelerinin hazirlanmast, giincel tutularak, talep edildiginde dergi editoriine | hazirlanan davetli listesi, davetiyelerin ilgililerine ulasmasi igin gerceklestirilecek koordine islemleri,
gonderilmesi. giincel olarak tutulan gonderim listeleri
5 Sektor temsilcilerinin diigiin, nisan, cenaze, agilis- gemi indirme téreni, gérev Tebrik yazisi, gazete ilani, TEV Bagis Makbuzu, ¢i¢ek gonderimi, resmi yazismalar, plaket, hediye
degisikligi, atama vs. gibi durumlarda yonetici onayinda gerekli yazismalarin ve vs. takdimi
islemlerinin yapilmasi, Meclis Toplantilari igin iist diizey biirokratlarin( Bakan,
Milletvekili, Miistesar, Genel Miidiir vs.) davet edilmesi igin gerekli yazismalarin
yapilmast ve takibi, kendilerine verilecek plaket, hediye vs. hazirlatilmas: ve takibi
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BIiLGI SISTEMLERI BiRiMi

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Sunucu kontrol ve bakimi, yedekleme

DTO biinyesindeki tiim sunucularin rutin kontrol ve periyodik bakimlarini yapmak, sunucular
tizerindeki tiim verileri yedeklemek, veri kaybini 6nlemek

Sistem, sistem odas1 kontrol ve giivenligi, giivenlik — kamera, kullanici yetkileri,
internet erigimi, elektronik cihazlarin
kontrolii

Sistem giivenligini saglamak ve sisteme gelen miidahalelere kars: korumak, sistem odasinda
kullanilan tiim cihazlarin (klima, ups, modem, router, switch vb.) kontrol edilerek giivenli

bir sekilde ¢alismasini saglamak, giivenlik ve kamera sisteminin kesintisiz sekilde ¢alismasini
saglamak, kullanicilarin yerel ve uzak ag tizerinden belirlenmis yetkilerini diizenlemek ve kullanict
kontrollerini yapmak, kullanicilarin internete giivenli bir sekilde erismelerini saglamak, Odanin
tiim bilgisayar sistemi, ses kayat, projeksiyon, faks cihazlari, yazicilar vb. cihazlarin siirekli islerligini
saglamak

Personel bilgisayarlari, sube baglantilari, tedarikgi firma baglantilar

Tim ¢alisanlarin bilgisayarlarinin Oda standartlarina uygun bir sekilde kurulmasiny, gelistirilmesini
ve bakimini saglamak, sube ve temsilciliklerimizle olan uzak baglantilari kontrol etmek ve giivenli
bir sekilde galismasini saglamak, tedarikgi firmanin ¢aligmalarina iliskin stireci yiirtitmek, takip
etmek ve raporlamak

Yazilim / Donanim
temini

Oda biinyesindeki tiim kullanicilarin bilgisayar kullanimu ile ilgili genel taleplerini ve donanim/
yazilim ihtiyaglarin Bilgi Yonetimi Boliim Miidiiriine raporlamak, teknolojik satin almaya iligkin
ihtiyaglar1 belirlemek, gerekli aragtirmalar1 yapmak, satin alma talimatina uygun sekilde teminini
saglamak

Destek

Kullanicilarin yasadigi sorunlari en kisa siire igerisinde ¢oziimleyip is kayiplarini 6nlemek, Oda
biinyesinde yapilan toplantilar igin (Meclis-Yonetim Kurulu vb.) elektronik ortamda hazirlanan
sunumlarin sorunsuz bir sekilde sunulmas iin elektronik sunum ortamini diizenlemek ve gerekli
teknik destegi saglamak, subelerde meydana gelen sorunlara gerek telefon destegi ile gerekse uzak
ag baglantisi kullanilarak miidahale etmek ve ¢6ziim saglamak, uygulama yazilimlarin destegini
vermek

KUTUPHANE VE DO

KUMANTASYON BiRiMi

No:

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Elektronik kiitiiphane olusturulmas, kiitiiphane faaliyetlerinin yiirGtiilmesi

Kitiiphanede bulunan mevcut dokiimanlarin web tabanli programa girisi ve kullanima
agilmasi galigmasi, kataloglanmasi, tasniflenmesi, etiketlenmesi ve raflara sisteme uygun dizilip
yerlestirilmesi

Kiitiiphane gelistirme, konu dis1 ve fazla niisha faaliyetleri

Kiitiiphanede bulunan mevcut kaynaklara ek yeni kaynaklarin saglanmasi, konu dis1 olan
materyallerin konu ile ilgili egitim kurumlarina, fazla olan niishalarin sube kiitiiphaneleri ve
denizcilik meslek okullarinda génderilmesi

Kullanici faaliyetleri, yeni yayin duyurulary, kitap ve dergi taleplerinin karsilanmasi

Kitiiphaneye aragtirma igin gelen kullanicilara (iiyeler, oda ¢alisanlar: ve disaridan gelen
arastirmacilar) aragtirdiklar: konularda yardimer olunmas, fotokopi ve tarama gibi hizmetlerinin
verilmesi, kiitiiphane dermesine katilan yeni yayilarim ilgili boliim/birim galisanlarina
duyurulmasi, DTO ¢ahsanlari ve arastirmaya gelen okuyucularin kitap/dergi istekleri ile ilgili
materyal bilgilerinin alinmasi, uygun goriilen yaymnlarin dermeye katilmasi galismasinin yapilmas:

Arsiv sistemi faaliyetleri, arsiv sisteminin gelistirilmesi ve dijital arsiv sistemi

Boliim/birim yetkilileri ile birlikte arsiv depolarinin diizenlenmesi, arsiv evraklarinin tasnifi ve
siiresi dolan evraklarin imha ¢aligmasi, gelisen teknolojinin takibi ve bize uygun sistemin arastirilip
arsiv sistemine katilmasi ve 6nemli evraklarin tespiti ve dijitallestirerek saklanmasi ¢aligmast

Sosyal hizmetler ve mesleki faaliyetler

Anadolu okullar kiitiiphanelerinin kurulmasina ve gelistirilmesine kitap ve kirtasiye malzemeleri
gibi konularda destek verilmesi ve kiitiiphane haftasi, kitap fuari, dijital sistemler vb. konulardaki
seminer ve toplantilara katilim

SISTEM ANALIZ

VE YAZILIM BiRiMi

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Ihtiyag analizi, bilgi ve veri toplanmasi

Boliim/Birimlerin istatistiki caligmalara iligkin ihtiyag analizi yapmak ve toplamak, Odanin
oncelikleri dogrultusunda istatistiki analizler i¢in bilgi ve veri toplamak, veritabani olusturmak ve
raporlamak

Verilerin giincellenmesi

Mevcut istatistiki verilerin giincel tutulmasi

Yazilim gelistirme

Sistem analizi ¢aligmalar1 yapmak

Denizcilik kurumlari istatistik faaliyetleri

Denizcilik sektoriinde yapilan istatistiki caligmalar incelemek, takip etmek ve raporlamak

Anket ¢aligmalar1

Oda iginde yapilan gesitli anketlerin veritabanina girilmesi, ¢6ziimlenmesi ve raporlanmasi

SUBE VE TEMSILCILIKLER

KOORDINATORLUGU BiRiMi

No:

Faaliyet Ad:

Uriin / Hizmet

Sube ve temsilciliklerin goriis, 6neri ve taleplerinin alinarak ilgili birimlere
iletilmesinde gerekli koordinasyonun saglanmasi

Ilgili birimleri bilgilendirme yazilart

Sube ve temsilcilik bilgilerinin giincel olmasinin saglanmasi

Bilgilendirme e-postalar1. Temsilciliklerin ve sube yonetim ve meclis iiyelerinin iletisim bilgileri.

Sube ve temsilcilik ziyaretleri

Ziyaret programy, ziyaret raporlar, bilgilendirme e-postalar1

Yurt i¢i ve yurt dis fuarlarin koordinasyonu

Fuarlarla ilgili Y.K kararlar, biit¢e ve fuar raporlart
koordinasyon, iletisim ve organizasyon

1 Temmuz kutlamalarinin ilgili bélimlerle koordinasyonu

Ilgili birimlerle yazismalar
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KURUMSAL iLETiSiM BiRiMi

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlara katilhim Fuarlarda Bakanliktan tahsis edilen yerlerin tiyelerince kullaniminin koordinesi, fuarlarda
dagitilmak tizere toptan hediyelik esya aliminin koordinesi, fuarlar i¢in sponsorluk gériismelerinin
yapilmasi, Fuarlar Katalogunda DTO’'nun yer almasinin saglanmasi

2 Web sitesi giincel haber yaymlama Denizcilik sektoriiniin ihtiyaglarin kargilamak, mevzuat, idari kararlar ve uygulamalara hizl
ulagmay1 saglamak amaciyla sektorii bilgilendirici haberlerin web sitesinde yayinlanmasi

3 Basin biiltenleri/ duyurular: Her ay yapilan Meclis toplantisinin duyurusunun basin biilteni olarak hazirlanip, basin mensuplar:
ile paylagilmas, ayrica denizcilik sektériini ilgilendiren konularda basin biilteni hazirlanmas: ve
basina dagitim yapilmas:

4 Odamiz sosyal sorumluluk ¢alismalarini hayata gegirilmesinde toplumla ve sosyal Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri

paydaslarla iyi iligkiler kurulmasi, kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde
isbirliklerin yapilmas:

5 Fotograf yarismasi DTO Kiiltiir ve Sanat Danigmant ile birlikte yiiriitillen Geleneksel Fotograf Yarigmasi, 1 Temmuz
organizasyonu kapsaminda dereceye giren yarigmacilarin 6dil toreni

IZMIR SUBE
No: Faaliyet Ads Uriin / Hizmet
1 Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemelerin yapilmasi, ¢alisma alanlari igindeki Faaliyet alani i¢inde bulunan iskele ve limanlarda gerceklesen ellecleme istatistikleri. 5174 sayilt
iktisadji, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistiklerin tutulmasi. Navlun, TOBB Kanununda belirtilen Oda gelirlerinin tahsilat1.
aidat, gemi ticretleri ve diger oda tahsilatlariin yapilmasi
2 Caligma alanlari igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamiillerin tespit edilmesi ve Deniz ticareti teamiil ve kurallar1 ¢ergevesinde iiyelerinin birbirleri ile olan ticari iliskilerinin
bagl bulundugu odaya bildirilmesi, deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma | diizenlenmesi. Web-sms-mail ve fax yolu ile iiyelerin bilgilendirilmesi.
ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelismesine galisilmasi,
3 Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye Uyeler ve tiiketicilerden gelen sikayetlerin incelenerek sonuca baglanmasi.
limanlarmin imkanlari, ¢ahisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi
verilmesi ve onlardan benzeri bilgilerin saglanmasi.
4 Odamuz sosyal sorumluluk galismalarini hayata gegirilmesinde toplumla ve sosyal Faaliyet alanimiz igindeki limanlarin teknik 6zellikleri, tarifeleri ve talep edilen diger konularda
paydaslarla iyi iligkiler kurulmasi, kurumsal sosyal sorumluluk ilkeleri ¢ergevesinde diizenli bilgi saglanmasi.
isbirliklerin yapilmas:
5 5174 Sayili Kanunun 26 nc1 maddesinde sayilan belgelerin diizenlenmesi ve Faaliyet Belgesi, Bilirkisi Raporu, Imza Tasdiki, Kapasite Raporu vb. belgelerin tanzimi.
onaylanmas.
ANTALYA SUBE

No: Faaliyet Adi Uriin / Hizmet

1 Sube muhasebe faaliyetlerinin yiiritilmesi Masraf faturalari i¢in gider dkiimii tablolari, banka hesap ciizdaninin yapilan islemler
dogrultusunda isletilmesi, tahsilat makbuzlar1 (liman aidati, navlun, yillik aidat vb.), transitlog
belgelerinin diizenlenmesi, gelir-gider raporlar1, Hesaplar1 Inceleme Komitesi Raporlari, Hesaplart
Inceleme Komisyonu Toplantilar, gemi hareketleri veritaban, yillik biite

2 Sube idari igler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Satin alma komisyonu toplantilar, satin alma komisyon kararlari, gelen/giden evrak kayit defteri,
Meclis Karar Defteri, Yonetim Kurulu Karar Defteri, Ihtisas Komisyonu Kararlari, Yonetim Kurulu
Meclis katilim istatistik tablolari, toplant: katilim cizelgeleri, sube personelinin ézliik evraklari,
se¢im listeleri, aylik Sube Faaliyet Raporlari, sube demirbas listeleri, sube yazigmalar:

3 Sube kurumsal iletisim faaliyetlerinin yiiratiilmesi Yazili basin veritaban, haftalik basin raporu, sube faaliyetleri ile ilgili basin duyuru ve biiltenleri,
diizenlenen organizasyon, toplanti, seminerlerin duyurulary, tiye sicil veritabany, tiye sayisal profil
tablolari, haftalik tiyelik durum raporu, 3 ayda bir yayinlanan “Deniz Biilten”, web sitesi duyurulari,
Coast Antalya brosiiri, fuar sonug raporlari, seminer-oganizasyonorganizasyon sonug raporlari,
sube sunumlary, yillik OTV’siz yakat tablolari,

4 Sektorel faaliyetlerin yiiriitiilmesi Meclis Toplantilar1, Yonetim Kurulu Toplantilary, Thtisas Komisyonu Toplantilari, gemi acenteligi
yetkili personel egitimi, gemi acenteligi yetki belgesi yenileme egitimi ve dokiimantasyonu, Mevzuat
degisiklik duyurulari,

5 Balgede denizciligin sevdirilmesi ve gelistirilmesi igin ¢alismalar yapilmas: Sube Projeler Kitap¢igi, Projelerin hayata gegirilmesi igin ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla

yapilan toplantilar, Sezon Oncesi Bilgilendirme Toplantilari, 1 Temmuz Seminerleri, Siileyman Erol
Yiizme Yarislari, Yelken Yarislari, Denizcilik Sergileri, ilkogretim 6grencileri i¢in diizenlenen egitim
ve geziler
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ISKENDERUN SUBE

No:

Faaliyet Ad:

Uriin / Hizmet

Oda faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

YK ve meclis toplantilari, toplant: rapor ve kararlarinin gerekirse ilgili yerlere duyurulmasi,
tiyelerden yapilan tahsilatlar, faaliyet belgeleri, giimriik islem takip kartlary, ilgili makamlara
duyurulan kararlara iliskin yazilar

Yapilan idari iglerin; planli olarak yiiriitiilmesi, istatistiki verilerin olugturulmasi

Subeye ait 6n muhasebenin tutulmasi, gelirlerin aksaksiz tahsilatinin saglanmasi ve merkeze
iletilmesi, farkli kriterlerde istatistik ve raporlarin hazirlanmasi, gelen-giden evrak kayitlarinin
tutularak arsivlenmesi, e-posta ile tiyelere duyurulmas:

Egitim faaliyetleri

Gemi Acenteligi ve/veya yenileme egitimleri, mesleki egitimler, Avrupa Birligi meslek edindirme
projeleri, deniz sporlarina maddi destek ve egitim verilmesi, DML ve Liman Isletme MYO'na
akademisyen ve maddi destek saglanmasi.

Resmi ve 6zel kurumlarin faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

Cesitli konularda olugturulan komisyonlarin toplantilar

Yat liman ve liman ozellestirme faaliyetleri

Toplant: raporlarimin olusturulmasr, ilgili makamlarin goriislerinin alinmasi

BODRUM SUBE

Faaliyet Ads

Uriin / Hizmet

Uyelerle iliskiler, iiyelere hizmet verilmesi ve menfaatlerinin korunmasi

Sektorle ilgili ¢ikan mevzuatlar hakkinda tiyelerimizin bilgilenmesi, {iye bilgilerinin giincellenmesi,
OTVsiz yakit alim islemlerine yénelik bilgilendirme, mail kayitlarina iliskin yapilan islemler, gelir-
gider raporlari, sube harcama gider raporlari biitge calismast, faaliyet belgesi, OTV’siz Yakut Defteri
islemleri, mevzuata yonelik uygulamalarla ilgili agiklayici bilgilendirme toplantilart

Deniz Turizmi galismalari

Bakanliklar aras

da koordinasyon yaparak sektériin 6niinii agip calisanlara kolaylik saglamak,
denizcilik sektériiniin tanitimi konusunda yurt igi ve yurt dis: fuar, workshop vs. katilim saglamak.

Mevzuat ¢aligmalart

Deniz turizmi kapsaminda yapilan tiim yasal diizenlemelere, sektoriin menfaatine uygun olacak
sekilde goriis olusturup Bakanliklara bildirmek (Kanun tasaris, teblig, yonetmelik vb.)

Egitim ¢aligmalar:

Sektore kalifiye eleman yetistirmek konusunda ilgili birimlere destek verilmesi, STCW kurslari,
“Temiz Cevre” bilincini gelistirme faaliyetleri, anketler, Gemi Acenteligi Yetkili Personel Egitimleri,
denizci ¢ocuklar yetistirilmesine destek verilmesi

Proje galigmalar1

Denizcilik sektoriiniin gelismesi amaciyla projeler olusturup (aritma tesisi, atik alim tesisi, yat
imalat ve gekek yeri, teknelere baglama yeri, Gokovada atik alim tesisleri vb.) bu projelerin hayata
gegirilmesini saglamak {izere galigmalar yapilmasi.

MARMARIS SUBE

No:

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Transitlog satis1

Yabanci bayrakli 6zel transitlog

Yabanci bayrakl ticari transitlog

Tiirk bayrakli ticari transitlog

Transitloglarin satigi- Oda programina islenmesi — gelirin bankaya aktariimas:

Gemi adamu egitimleri

STCW egitimleri ( tiim gemi adamlar: ) -

Yat kaptanhig1 egitimi — gemici egitimi - ileri tibbi bakim ve ileri ilkyardim egitimleri /
Kursiyer kayitlar1 - ticretlerin tahsili - Denizcilik Miistesarlig: sistemine kayitlar: - egitimlerin
verilmesi - egitim sonunda sinavlarin diizenlenerek kursiyerlere basari belgelerinin teslimi

Uye kayt islemleri

Uye kayitlar

Kayit yaptirmak isteyen firmaya gerekli evraklar1 vermek- tamamlanan evraklar teslim alarak
Yonetim Kurulu kararina istinaden kayit islemlerini baslatmak - merkez sicilden onay1 alinan
kayit isleminin tahsilatini yaparak faaliyetyaparak faaliyet belgesini firmaya teslim etmek — kayit
dosyasini iiye kayit dosyalamasina uygun olarak arsivlemek - kayith tiyelerin yilhik aidatlarini
munzam aidatlarini takip etmek ve tahsilatin1 gergeklestirmek

OTV’ siz yakit alim defteri

Yakt alim defteri onay1

Ilgili liman baskanliginda islemlerini tamamlayan donatanin, Oda kayitlarimiza istinaden borcu
olmamas: sarti ile tasdik ticretinin tahsilatina istinaden defter onayimin yapilmas: - bu islem
sonunda defterin onayl sayfalarinin fotokopisinin alinarak dosyalanmas:.

Tahsilat islemleri

Navlun ve liman aidat: tahsilatlar:
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FETHIYE SUBE

Faaliyet Ad:

Uriin / Hizmet

Gelir-gider biitgesinin hazirlanmasi

Yillik sube gelir-gider biitge taslaginin hazirlanmasi, Yonetim ve Meclis onayini takiben Merkeze
iletilmesi, gelir-gider raporlar1

Tahsilatlarin saglanmasi, giderlerin koordinesi

Sube nakdi gelirlerinin Faaliyet Belgesi, Imza Tastigi, Bilirkisi Raporu vb. tanzimi ve tahsilat,
ayni giin i¢inde ilgili banka hesabina yatirilmasi, sube giderlerinin Yonetim ve Meclis kararlar
kapsaminda saglanmasi, haftalik muhasebe kayitlarinin, sayim kayitlarinin ve mutabakatlarin
tanzimi ve merkeze iletilmesi

Transitlog satis1 ve idari isler

Satig1 gergeklestirilen her tiirlii yayin ve Transitlog satis1 igin yeterli stok bulundurulmasi, sube
adina transitlog satis1 yapan bayiler ile gerekli sozlesmelerin tanzimi, teslimatlarin ve iadelerin
diizenlenmesi. Gelen-giden evraklarin kayds, sube personelinin 6zliik evraklarinin hazirlanmasi,
demirbas listelerinin diizenlenmesi, faaliyet raporlarinin tanzimi ve sube yazismalarinin
gergeklestirilmesi.

Yonetim ve Meclis Toplantilart

Sube Yonetim ve Meclis Toplantilari igin davetlerin yapilarak toplant: sekreteryasininsekretaryasinin
gergeklestirilmesi, Sube yazismalarinin gergeklestirilmesi ve gerekli dosyalama ve arsivlemenin
saglanmasi, sektorii ilgilendiren toplanti ve torenlerde istirakin saglanmasi, faaliyet belgesi
diizenlenmesi, OTV’siz Yakit Defterleri onay1, Deniz Turizmi Yonetmeligi ergevesinde mevzuata
yonelik uygulamalarla ilgili agiklayici bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi

Sektorel faaliyetler

Uyeler ve tiiketicilerden gelen sikayetlerin degerlendirilmesi.

Uyelere sektdriin ihtiyaglar: dogrultusunda egitim programlarinin tanzimi ve gerekli
bilgilendirmelerin yapilmas: sonucunda personele ihtiyaglari ile orantili egitim desteginin
saglanmasi, Gemi Acenteligi Yetkili Personel Egitim Kursu ve ihtiyaca gore ingilizce ve Rusga
yabanci dil kursu diizenlenmesi, Mevzuat degisikligi duyurulari, Sezon Oncesi Bilgilendirme
Toplantilari, 1 Temmuz organizasyonu, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen talepler
dogrultusunda tekne turu gezileri organizasyonu

KARADENIZ EREGLI SUBE

Faaliyet Ads

Uriin / Hizmet

Kamu kurum ve kuruluslariyla yiiriitilen faaliyetler

Resmi toren ve agiliglarda subeyi temsil, sanat ve kiiltiir faaliyetlerine istirak/destek, sponsorluk,
egitime destek.

Cevre faaliyetleri

Deniz Temiz Dernegi faaliyetleri, deniz kirliligi ile miicadele, Tema, SULH 2007 tatbikat.

IMEAK DTO’nun istemis oldugu planli/plansiz faaliyetler.

Satis1 gerceklestirilen her tiirlii yayin ve Transitlog satisi i¢in yeterli stok bulundurulmasi, sube
adina transitlog sati1 yapan bayiler ile gerekli s6zlesmelerin tanzimi, teslimatlarin ve iadelerin
diizenlenmesi. Gelen-giden evraklarin kayds, sube personelinin ozliik evraklarinin hazirlanmasi,
demirbas listelerinin diizenlenmesi, faaliyet raporlarinin tanzimi ve sube yazismalarinin
gergeklestirilmesi.

Uyelerde galisan personelin performanslarini arttirict kurs, seminer, konferans
faaliyetleri

Acente Egitim Seminerleri, STCW Kurslari, Yelken Kurslari, ADF ve KMT Telsiz Kurslari,
Konferanslar

Uye sorunlarinin ¢éziimlenmesi konusunda yardim ve destek faaliyetleri.

Global krizin tist makamlara rapor halinde sunumu,
tersanelerimizin gelisimine yonelik faaliyetler,
global krizin etkisinin azaltilmasina y6nelik faaliyetler, limanlarimizin gelisimine yonelik faaliyetler.
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KOCAELI TEMSILCILIK

Faaliyet Ad1

Uriin / Hizmet

Temsilci iletigim faaliyetlerinin yiiriitilmesi

Her tiirlii duyuru (fuar, ihale, toplanti, yarisma, gezi ), ilan, kurs ( acentelik yetki belgesi ) ve
seminerlerin, gerekli goriildiigii zaman iiyelerle ilgili olan Yonetim Kurulu Kararlarinm, iyelere
mail veya faks yoluyla iletilmesi

Tahsilat islemleri, iiye kayit islemleri, Transitlog islemleri, faaliyet belgesi verilmesi

Liman aidati, navlun aidatlarin1 Oda programina tiye beyan girisi yaparak tahsil etmek. Kayit i¢in
istenilen evraklari alarak Merkeze iletmek. Yabanci bayrakli 6zel transitlog ,yabanci bayrakl ticari
transitlog ve Tiirk bayrakh 6zel transitlog, Tiirk bayrakl: ticari transitlog satigini yapmak ve Oda
programina islemek. Tiim bunlardan elde edilen geliri ilgili bankaya yatirmak. Merkeze tiye adina
faaliyet belgesi talebi yapmak, gelen belgeyi tahsilatini yaptiktan sonra iiyeye iletmek

Uye ve iiyelerde calisan personelin almasi gereken kart iglemlerinin yapilmasi ve
takibi. Egitim ve seminerleri diizenlenmesi

Acente Yetkili Personel Karti, Giimriiklii Sahalara Giris Kart: verilmesi icin Mmerkez'le irtibat
kurulmasi. Acente egitim seminerlerine iligkin bilgilendirmeler yapilmas:.

Temsilci muhasebe faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, temsilci idari islerinin yiiriitiilmesi

Temsilcilik igin yapilan masraf faturalarinin gider dokiimiinii yaparak Kasa Raporu hazirlamak,
Banka takibi yapmak ( Liman aidati, navlun aidats, yillik aidat, munzam aidati, transitlog geliri,
faaliyet belgesi geliri), Aylik ve Yillik Gelir-Gider Raporu hazirlayip merkeze bilgi vermek, gemi
hareketleri raporu hazirlamak, gemileri Oda programina islemek ve takip etmek, kasa makbuz ve
transitlog stok kontrolii yapmak ve gerek goriildiigiinde merkezden istemek.

Gerek goriildigii zamanlarda Temsilci Demirbag Listesi hazirlamak ,belirlihazirlamak, belirli
zamanlarda tiye borg listesi hazirlayip merkeze ilgili kisilere aktarmak ,ayaktarmak, ay sonu
evraklarini hazirlamak ve merkezdeki ilgili kisilere iletmek.

Kocaeli Temsilciligimize bagl iiyelerin sorunlarinin ¢éziimlenmesi

Uyelerimizin sorunlarini dinleyip ¢oziim énerileriyle birlikte merkeze bilgi vermek.
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