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Kiiresel ekonomide, tarihe damgasini vuracak énemli gelismelerin yasandigi bir donemden
geciyoruz. Diinyada giderck artan ticari ihtilaflar belirsizlikler yaratirken, ihtilaflarin neden
olabilecegi zararlardan etkilenmemek veya bu zararlar1 en aza indirmek, ciddi bir planlama ile
Onlemler almay1 zorunlu hale getiriyor.

Cumhuriyetimizin 100. kurulus y1ldéniimii olan 2023 yilinda iilkemizin; ihracat1 227 milyar
dolara ¢ikarma, siirdiiriilebilir bir ekonomik yapiya kavusma ve bolgesel giiciiniin paralelinde
diinyanin ilk on ekonomisi arasina girme hedefi var. Bu hedefe azami katkiy1 saglamak hepimizin
asli gorevidir.

Diinyadaki olumsuz gelismelere ragmen halihazirda, diinya yiiklerinin hacim olarak yaklasik
yiizde 85’1 deniz yoluyla tasiniyor. Ulkemiz acisindan stratejik sektdrlerin basinda gelen denizcilik
sektorli de, iilke kalkinmasina paralel olarak 2023 hedeflerine hazirlaniyor.

Tiirkiye’de denizcilik sektoriiniin ¢at1 kurulusu olan IMEAK Deniz Ticaret Odas1 olarak
gelecege yonelik stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, saptanan performans
gostergelerine gore bu hedeflerin 6lgme ve degerlendirmesini yapmak tizere 2020-2023 donemini
kapsayacak Ugiincii Stratejik Planimizi hazirladik.

Ucgiincii Planimiz, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan On
Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) denizcilik sektoriine iliskin ortaya konulan hedefler
dikkate alinarak hazirlanmistir.

Kamu ve 6zel sektorle isbirligi yaparak, Tiirk Denizcilik sektdriiniin serbest ve iyi rekabet
ortaminda gelismesi, uluslararasi rekabet gliciinliin artmasit ve llke kalkinmasina katkida
bulunmas i¢in, her giin gelisen hizmet anlayisiyla, iiyelerimize dogru ve zamaninda hizmet ve
bilgi sunulmasi, uluslararasi ve ulusal mevzuatta deniz ticaretinin gelismesine engel teskil edici
hususlarin giderilmesi misyonu, “Denizci Millet Denizci Ulke” vizyonuyla hazirladigimiz Ugiincii
Stratejik Plan, hedeflerimize ulasmamiz i¢in 6nemli bir rehber olma 6zelligi tasimaktadir.

Ugiincii Stratejik Planimizin bir dnemli 6zelligi de, disaridan hizmet satin alinmadan Odamiz
Sekretaryasi tarafindan yogun bir emekle hazirlanmis olmasidir. Planin hazirlanmasinda emegi
gecen Odamizin Stratejik Planlama ekibine, katki saglayan personelimize tesekkiir ediyor, 2020-
2023 Stratejik Planimizin hayirli olmasini temenni ediyorum.

TAMER KIRAN

[stanbul ve Marmara, Ege,
Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri
Deniz Ticaret Odasi1

Yonetim Kurulu Bagkani
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6. KISALTMALAR

ABD Amerika Birlesik Devletleri
EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
GZFT Giglii, Zayif Yonler, Firsat ve Tehdit Analizi

IMEAK DTO Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi

ISKUR Tiirkiye Is Kurumu

KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
KMDT Kisa Mesafeli Deniz Tasimaciligi
KOI Kamu Ozel Is Birligi

SPE Stratejik Planlama EKibi

STK Sivil Toplum Kurulusu

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUDEV Tiirk Deniz Egitim Vakfi
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IMEAK DENIiZ TICARET ODASI
2020-2023 Stratejik Plan

7. GOREV VE TESKILATIMIZ
7.1. GOREVLERIMIiZ

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 yetki, gdrev ve sorumluluklarini; merkez ve bagli 9 Sube ve
15 Temsilcilik araciligiyla yerine getirmektedir. 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Odalar ve Borsalar Kanunu’nda Odanin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle liyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, bagvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylagtirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢cindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d. 26’nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda
bulunmak; iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f. Calisma alanlar1 i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin

onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmas1 zorunlu mesleki karar almak.

Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

I. Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iyeleri i¢in, Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

J. Deniz ticaretinin kamu yararma, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine galismak.

> @

k. Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tirkiye limanlar1 arasi ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile
liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlart miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde
yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve
bunlar ilgililere duyurmak.

|. Deniz ticaretine ait ticarl orf, teamiil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun
anlagmalar1, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.
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m.

2T o>

Yabanci gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkanlari, ¢caligma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve
onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletleraras: kuruluslara iiye olmak ve delege bulundurmak.
lgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla Bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amagclar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri ytiriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in
kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde;

a.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya istirak
etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak, Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde
ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak,
yurt i¢inde ve diginda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak;
mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi
iiyelerinin igyerleriyle sinirli olmak {izere, 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
almmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

. Ilgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar

olusturmak,
Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

. Yetkili Bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize

sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

Kanunla verilen diger gorevleri yapmak.

10

IMEAK DENIZ TICARET ODASI 2020-2023 Stratejik Plan 2023 Revizyonu




7.2. TESKILATIMIZ

s Hesaplan inceleme Komisyonu, Denizcilik Sektéri Envanter Komisyonu, Egitim ve istihdam Komisyonu, Cevre Komisyonu, Ar-Ge ve Deniz Teknolojileri
Komisyonu, AB ve Dis iliskiler Komisyonu, Deniz KGltGrini Gelistirme ve Amatdr Denizcilik Komisyonu, Kryi Yapilar Komisyonu, Basin ve Toplum ile iligkiler

Komisyonu, Mevzuat Komisyonu
Akreditasyen izleme Komitesi, Satin Alma Komisyonu, Fuarlar Komitesi, Dergi Yayin Kurulu, Deniz Turizmi Calisma Grubu

Aliaga, Antzlyz, Bodrum, Fethiye, iskenderun, izmir, Karadeniz Eregli, Kocaeli, Marmaris

-
e
**** Bandirma, Canakkale, Erdek, Gemlik, Giresun, Hopa, inebolu, Karabiga, Mudznya, Ordu, Rize, S2msun, Sinop, Tekirdag, Trabzon, Van, Yzalova Temsilcilikleri,

Ankara irtibat Birosu

Sekil 1. IMEAK DTO Organizasyon Semasi

11
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8. MEVCUT DURUM ANALIZi

Mevcut durum analizi ¢galismalarinda kullanilacak anketlerin ve paydaslarin belirlenmesi
amactyla yapilan bir dizi toplant1 sonucunda; SWOT, Dis Paydas ve Uye Memnuniyet
Anketleri hazirlanmstir.

Stratejik planlama kapsaminda, IMEAK DTO’nun ¢alisma etkinliginin ve verimliliginin
artirtlmas1 ve iyelerimize sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilerek, siirdiiriilebilir hizmet
istlinliiglinlin olusturulmasi i¢in, Oda Merkez ve Sube birimlerinin faaliyet alanlari ile bu
hizmetlerin yararlanicisi konumunda olan paydaslar ve teskilat yapisinin ayrintili olarak analiz
edilmesi neticesinde;

e Calisanlar,

e Meslek Komiteleri,
e Dis Paydaslar,

e Uyeler

baz alinarak ayr1 ayr1 hazirlanan anketler, Stratejik Planlama EKkibi (SPE) tarafindan
Yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyelerinin onayi alinarak uygulanmugtir.

Bu analizler Odamiz Genel Sekreteri Bagkanligi’nda, Genel Sekreter Yardimcilart ve
birim amirlerinin katilimiyla yapilan toplantida kapsamli olarak degerlendirilmistir.

8.1. PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
IMEAK DTO Merkez, 9 Sube ve 15 Temsilcilikte istihndam edilen personelin

memnuniyetinin Ol¢iilmesi ve artirilmasi i¢in yilda bir kez “Personel Memnuniyeti Anketi”
yapilmakta ve sonuglara gore iyilestirme planlari uygulanmaktadir. Personel memnuniyeti
Olgtim kriterleri 7 boliim altinda ele alinmistir. Personel memnuniyeti konusunda belirlenen
yillik oranlar, yillik hedefler icerisinde yer almaktadir. Anket sonuglarina ve ankette iletilen

goriislere istinaden eylem planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Tablo 1. Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar:

BOLUM 2021

Bolim 1. Kurum Kiultiiri %82,1
Boliim 2. Calisma Kosullar1 %83,9
Bolim 3. Yonetim Sekli %78,6
Boliim 4. Yénetici ve Calisan Iliskileri %76,3
Boliim 5. Kurum I¢i {letisim %73,8
Béliim 6. Ucret ve Sosyal Haklar %74,3
Boliim 7. Motivasyon, Tesvik ve Odiillendirme %63,5
GENEL MEMNUNIYET ORANI %76,4

2021 Y1li Personel Memnuniyet Anketi’nde Genel Memnuniyet Oram %76,4 olarak
hesaplanmustir.
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8.2. GZFT (SWOT) ANALIZI

Oda Merkez ve Sube Calisanlar ile Meslek Komite Baskan ve Uyelerine elektronik
ortamda “GZFT (SWOT) Anketi” uygulanmistir. 2022 Yili i¢in SWOT analiz ¢alismasi

yapilarak giincellenmistir.

GUCLU YONLER
e Tiirkiye Capinda Bir Oda Olmasi,
Sube ve Temsilcilikleri ile Yaygin
Hizmet Aginin Olmasi
® Denizcilik Sektorii Kapsaminda
Cikartilan/Cikartilacak Mevzuatta Aktif
Rol Almasi
e Sektorde Ulusal ve Uluslararasi
Alanda Saygin Konum
e Giiglii Mali Yapisi ve Biitce Yonetimi
e Akreditasyon ve Kalite Yonetim
Sisteminin Etkinligi
e Diizenli/Siireli Yayimlarimiz
e Denizcilik Sektoriine Yonelik Egitim
ve Seminerler ile Verdigi Destek

e Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin
Etkinligi

SWOY
ANALIZ

FIRSATLAR
e 8.333 Km'lik Kiy1 Seridi
e Denizcilik Sektoriine Uygun Cografi
Konum
e Uyelerimizin Cok Genis Bir
Yelpazede Yer Almasi
e Tiirk Bayrakli Gemilerin Beyaz
Listede Bulunmas1
e (Cevreye Olan Duyarlilik
e Onbirinci Kalkinma Plani’nda Deniz
Ticaret Filosu’nun Gelistirilmesi ve
Giclendirilmesi Hedefi
o [ ojistik Sektoriine Yapilan Yatirimlar
(Limanlar, Lojistik Koyler vb.)
e Dijital Cagin Getirdigi Yenilikler,
Teknolojiler

Sekil 2. GZFT (SWOT) Analizi

~

~

ZAYIF YONLER

e Tanitim

e Kurumsal {letisimde Etkinlik

e Uye Iliskilerinde Etkinlik

e Istiraklerin Ekonomik ve Sosyal
Faaliyetlere Katilimi

e Uyelere Elektronik Ortamda
Erisimde Etkinlik

e Denizcilik Sektorii Haricinde
Bilinirligin Diisiik Olmasi

e Hizmet Binasinin Yetersizligi

_/

TEHDITLER
® Denizlerde Ortaya Cikan Kirlenme
® Deniz Ticaret Filomuzun Durumu
e Ulusal Yiik Tagimaciliginda Deniz
Yolu Yerine Karayolunun Tercih
Edilmesi
e Deniz Yolu Toplu Yolcu
Tagimaciliginin Gerilemesi
e Cevre Cezalarmin Yiiksek Olmasi
e Yeni Cevre Regiilasyonlarinin Tiirk
Filosuna Etkisi
e Ulusal Konjonktiir
e Pandemi/ Savas Gibi Olaganiistii
Durumlar
e Dogal Afetler

/
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8.3. UYE MEMNUNIYET ANKETI

IMEAK DTO, iiyelerine sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi amactyla her yil “Uye
Memnuniyet Anketi” yapmakta ve sonuglara gore iyilestirme planlar1 uygulamaktadir. Uye
memnuniyeti konusunda belirlenen yillik oranlar, her yil hedefler icerisinde yer almaktadir.
2022 Uye Memnuniyeti Anket uygulamasi yapilarak asagidaki basliklar altinda diizenlenmistir.

a. Uyeye lliskin Veriler ve Tercihleri

b. Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet
c. Odamizdan Duyulan Memnuniyet

d. Uye Goériis ve Onerileri

Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet %84, Odamizdan Duyulan Memnuniyet %82,4
olmak iizere Genel Memnuniyet %85,4 olarak ol¢tilmiistiir.

ISLETMENIN OLCEGI (CALISAN SAYISI)

% 67
% 21
% 9
% 3
.
1-9 10-49 50-249 250 ve Uzeri

Grafik 1. Isletmenin Olgegi (Cahsan Sayisi)
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ISLETMENIN OLCEGI (CiRO)

40% 36% 30
35%
30%
25%
20%
15%
’ 8% 2% 8%
10% 4%
B o B
0%
1 Milyon  1-10 Milyon 10-25 25-50 50-100 100 Milyon
TL’den TL Milyon TL  Milyon TL  Milyon TL TL
az iizeri

Grafik 2. Isletmenin Olgegi (Ciro)

KAC YILDIR DENIZ TICARETIYLE iISTIGAL ETMEKTESINIZ

20 Vilve Uzeri ] 7%
1520 Yi | 10%
10-15 Vil [ 15%
s-10 vil - [ 17%
o5 vi - | 219

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafik 3. Ka¢ Yildir Deniz Ticaretiyle istigal Etmektesiniz
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ODAMIZIN DUYURULARI VE YENI FAALIYETLERI
HAKKINDAKI BILGILERIN SIZE HANGI KAYNAKLARDAN
ULASMASINI iISTERSINiZ

E-Posta G — 39 %/0
SMS G 33%
Sosyal Medya GGG 2%
Telefon ' CEIIEGGNGNND 25%0
Web Sitesi | GG 2%
Oda Organlar G 11%
Basin @D 6%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Grafik 4. Odamizin Duyurular: ve Yeni Faaliyetleri Hakkindaki Bilgilerin Size Hangi
Kaynaklardan Ulagsmasim Istersiniz

ODAMIZIN DUZENLEDIGi SEMINER, KONFERANS, EGITiM,
TOPLANTI VB. FAALIYETLERE NE SIKLIKTA
KATILIYORSUNUZ

35,9%
40%
35%
30% 24,4%
25% 19,4%
20% 13,4%
15%
6,9%
10%
0%
Cok Sik Ara Sira Cok Seyrek Hic¢ Hic¢c Haberim
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmadim Olmuyor

Grafik 5. Odamizin Diizenledigi Seminer, Konferans, Egitim, Toplant1 vb. Faaliyetlere
Ne Sikhikta Katiliyorsunuz
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ODAMIZIN HANGI EGITIMLERI DUZENLEMESINi
ISTERSINiZ

84,4%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48,8%

32,8% 29,7%

4,4%

Denizcilik ve Mali isler, Satis ve Yonetim Diger
Ticaret Vergi ve Pazarlama Bilimleri
Mevzuati Finans

Grafik 6. Odamizin Hangi Egitimleri Diizenlemesini Istersiniz

DENIZCILIiK EGITIMINE VERILEN DESTEK

60% 50,9%
50%

40%
25,0%

14,4%
4,7% 5,0%

Cok lyi Iyi Orta Zayf Cok Zayif

30%

20%

10%

0%

Grafik 7. Denizcilik Egitimine Verilen Destek
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HiZMETLERIMiZDEN DUYULAN MEMNUNIYET

Uye Islemleri(Kayit, Aidat Odemesi, Belge..._ 89,6%
Bilgi, Damismanhk ve Destek A ;2 /o
Egitim ve Seminerler A 0
Denizcilik Egitimine Verilen Destek A <
Sosyal Sorumluluk Projeleri A : : 2
Toplanti, Fuar ve Organizasyonlar A :1.co
Goriis, Oneri ve Sikayetlerin Coziimii A -
web sitemiz NG 55/
Yayinlarimiz _ 84,6%

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

Grafik 8. Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet

ODAMIZDAN DUYULAN MEMNUNIYET

Genel Olarak Degerlendirdigimde IMEAK Deniz
Ticaret Odas’’ndan Memnunum

85,4%

Odamizin Hizmet Binasinin Calisma Ortaminin
Fiziksel Yapisi (Temizlik, Havalandirma,
Diizen/Tertip, Ferahlik vb.) Hakkinda Memnunum

88,6%

9,8%

Oda Calisanlarinin Yaklasimini Basarili Buluyorum

Meslek Komitelerinin Sektoriiniiz ile figili Sorunlary
ve Onerileri Oda Yonetimine Tasinmas1 Konusundaki
Basarili Buluyorum

79,6%

Odamizin, Sektoriin Beklentilerinin Yerine
Getirilmesinde Temsil Etmede, Ilgili Kuruluslarla Is
Birligi, Koordinasyon ve Iletisimini Basaril...

81,6%

Odamuzin, Sektoriin Thtiya¢ Duydugu Konularda
Egitim, Seminer, Danismanhk ve Bilgilendirme
Toplantilarim Yeterli Buluyorum

82,4%
74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

Grafik 9. Odamizdan Duyulan Memnuniyet
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8.4. DIS PAYDAS ANKETI

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan Oda’nin Dis Paydas Listesi birimlerle koordine
edilerek giincellenmis ve dis paydas goriisleri “Paydas Goriis Toplama Anketi” araciligiyla
alinmustir.

DTO iLE iLiSKiNiZ ASAGIDA BELiRTIiLEN
DURUMLARDAN HANGISINE UYMAKTADIR

72,2%

16,7%
11,1%
B
DTO iLE BiRCOK DTO iLE DTO iLE DTO iLE DiGER
KONUDA DOGRUDAN SEKTOREL KENTSEL
DUZENLIi VE BAGIMIZ YOK KONULARDA KONULARDA
SUREKLI BAZEN iLiSKiMiZBAZEN iLiSKiMiz
iSBIiRLiGIMiz OLUYOR OLUYOR

VAR

Grafik 10. DTO ile iliskiniz Asagida Belirtilen Durumlardan Hangisine Uymaktadir

DTO’NUN SUNDUGU HiZMETLER/FAALIYETLER
HAKKINDA NE OLCUDE BiLGi SAHIBISINiZzZ

52,9%
35,3%
5,9% o
. - 0,0% 5,9 0
I
TAMAMEN BUYUK OLCUDE KARARSIZIM KISMEN HiC

Grafik 11. DTO’nun Sundugu Hizmetler/Faaliyetler Hakkinda Ne Olgiide Bilgi
Sahibisiniz
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DTO HAKKINDAKI BILGILERE/ FAALIYETLERE HANGI
KAYNAKLARDAN ULASIYORSUNUZ

100%
2001 82,4%
(0)
70,69%¢
° 64,7%
60%
(0)
40% 41.2% 35 3%
29,4%  29.4% 23 50
(0]
17,69
I imi
00/0 —_— — — — — — — — — !
& & & > Q¥ & & Q¥ & 2
é&b y@ &‘6 @\b & \é&b &éb & 3 & S
g ¢ & Y ¥ & & & 8
& > & & &> Py & &
& N zb ‘b(e’ S g& Q)
Nl S o B &
o > > & S
& & & &
&\ %0 Qm S
QR
&eQ\

Grafik 12. DTO Hakkindaki Bilgilere/Faaliyetlere Hangi Kaynaklardan Ulasiyorsunuz

DTO HAKKINDAKI BILGILERE HANGI KAYNAKLARDAN ULASMAK

ISTIiYORSUNUZ
100%
76,5%
80% 70,6%  70,6%
60% 52,9% )
47,1%
0 412%  412%
0 35,3%
40% 6 29 4%
20%
5,9%
0, HEEE [ I BN NN = .
S S S > > > QF S Q L&
S L& & & & & s & ¢ ¢
%\@s N &b \@\ & & @é" & @o\
\{% .\i- N .Q Qe had hod
$€«° VQ‘) %{‘ @@ & g . & 64) \é
{& & v @e L
Q N < » 9
& &‘b‘\ Q(" ‘é{) ©
& o ¥
\‘b
Q
&0

Grafik 13. DTO Hakkindaki Bilgilere Hangi Kaynaklardan Ulagsmak Istiyorsunuz
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DTO' NUN ASAGIDA BELIRTILEN FAALIYETLERINDEN EN ONEMLIi
UCUNU ONEM SIRALAMASI YAPARAK SECINizZ

Denizcilik sektoriinii gelistirmek

Sektorel konularda goriis olusturmak, yayilamak ve lobi
yapmak
Uyelerinin sorunlarini ¢6zme yoniinde girisimlerde
bulunmak
Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil etmek
ve tanitmak
Ulusal konularda sorumlu, tarafsiz ve objektif tavir
almak
Ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda
egitmek, desteklemek ve tesvik etmek
Kamu yararini 6n planda tutarak, iiyelerin menfaatini
korumak
Caliyma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve
teamiilleri tespit etmek
Uyelerini, sektorel faaliyetler konularda siirekli
bilgilendirmek
Uyelerinin egitimli isgiicii ihtiyacina yonelik egitimler
diizenlemek

o
a1

30

20

18

\II
©

B
-
- E
B

10 15 20 25 30 35

Grafik 14. DTO’nun Asagida Belirtilen Faaliyetlerinden En Onemli Ugiinii Onem

Siralamasi Yaparak Seciniz

DTO’NUN ASAGIDA BELIRTILEN HIZMET/FAALIYETLERINDE
BASARI DERECESINI NASIL DEGERLENDIRIYORSUNUZ

Uyelerini, sektorel faaliyetler konularda siirekli — 83.8%4
bilgilendirmek e
Uyelerinin sorunlarmi ¢6zme yoniinde girisimlerde _ 83 5%
bulunmak 270
Sektorel konularda goriis olusturmak, yayinlamak ve — 81.204
lobi yapmak 1£70
Kamu yararini 6n planda tutarak, iiyelerin menfaatini — 78 8%
korumak 1070
Denizcilik sektoriinii gelistirmek — 76,5%
Ulusal konularda sorurerlnll#],a t;rafsnz ve objektif tavir — 75.0%
Ulusal / uluslararasi ticaret ve girisimcilik konularinda — 74 1%
egitmek, desteklemek ve tesvik etmek 70
Uyelerini ulusal / uluslararasi platformlarda temsil _ 73.8%%
etmek ve tanitmak 1070
Uyelerinin egitimli isgiicii ihtiyacina yonelik egitimler _ 72 504
diizenlemek 270
Calisma alanlari ic;i"ndel'd tica.ri ve sinai orf, adet ve _ 72.0%
teamiilleri tespit etmek
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 15. DTO’nun Asagida Belirtilen Hizmet/Faaliyetlerinde Basar1 Derecesini Nasil

Degerlendiriyorsunuz
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DTO’NUN ASAGIDA BELIRTILEN HIZMETLERI GERCEKLESTIRME
DURUMUNU BASARILI BULUP BULMADIGINIZI OGRENEBILIR
MIYIZ
Sikitercr S ¢ 5%
Her yil yayinlanan denizcilik sektér raporu — 83,8%
Seminer, panel ve konferansiar |G 33,8%
Denizcilik ve kabotaj bayrami kutlama faaliyetleri — 82,5%
Sektoriin ulusal ve uluslararasi platformlarda...— 82,5%
—— 02 5
E— .
E— 2.
Yurtigi-Yurtdist fuarlar hakkinda bilgilendirme | 80,0%
Deniz ve denizciligin sevdirilmesi calismalar _ 78,8%
Vayuniar | 77,5%
Ekonomik ve sosyal alanlarda bilgilendirme |G 77,5%
Sektore ve egitime iliskin bagis, yardim ve.._ 76,3%
Sosyal medya hesaplar _ 74,7%
Mesleki egitim, sertifika programlari ve kurslar _ 71,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Denizcilik sektoriiniin gelismesi i¢in yiiriitiilen..
Deniz ticareti dergisi

Sektoriin sorunlarmni dile getirme ve takip etme

Grafik 16. DTO’nun Asagida Belirtilen Hizmetleri Gerg¢eklestirme Durumunu Basarih
Bulup Bulmadigimz1 Ogrenebilir miyiz

DTO iLE KURUMUNUZ/SIRKETINiZ SIMDIiYE KADAR ASAGIDAKI
HIiZMET ALANLARINDAN HANGISI/HANGILERINDE ORTAK

CALISMALAR YAPTI
100% 64,7%
80%
60%
40% 235% - 235% 17606 1760  17.6%

.l-.l.l-l.l-

0%
» &
S 3 .
& ) {&o 4\0& &Q “s *e}“’ &
(32 > @% B > 0
& N S “ & 3
N & » > & ¥
O ® N NS & &
& - S » N &
& & & NS oF &
S \) N & D -
& S < &
N » g <
N & &
o> & &
Q§§ *0

Grafik 17. DTO ile Kurumunuz/Sirketiniz Simdiye Kadar Asagidaki Hizmet
Alanlarindan Hangisi/Hangilerinde Ortak Calismalar Yapti
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DTO iLE KURUMUNUZ/SIRKETINIZ ARASINDA ORTAKLASA

GERCEKLESTIRILEN FAALIYET/FAALIYETLERI OLDU iSE;

BU FAALIYETLERI GENEL OLARAK NE OLCUDE BASARILI
61,5% BULUYORSUNUZ

23,1%

15,4%

0,0% 0,0%

TAMAMEN BUYUK OLCUDE KARARSIZIM HicC KISMEN

Grafik 18. DTO ile Kurumunuz/Sirketiniz Arasinda Ortaklasa Gerceklestirilen
Faaliyet/Faaliyetleri Oldu ise; Bu Faaliyetleri Genel Olarak Ne Olgiide Basarilh
Buluyorsunuz

DTO iLE KURUMUNUZ/SIRKETINIZ ARASINDA HANGi ALANLARDA

ISBIRLiGi YAPILABILIR
100%
90% 82,4%
’ 76,5%
80%
00 64,7% 64,7%
0
60%
50% 41,2%
40%
30%
20%
10% 0,0%
4
0%
Ortak Akil Panel ve Egitimler - Ortak Proje isbirligi Diger
Toplantilari, Konferanslar Sertifika Yiiriitiilmesi Protokolleri
Calisgtaylar  Diizenlenmesi  Programlar
Diizenlenmesi

Grafik 19. DTO ile Kurumunuz/Sirketiniz Arasinda Hangi Alanlarda Isbirligi Yapilabilir
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ORTAKLASA GERCEKLESTIRILECEK PROJELERDE/FAALIYETLERDE
DTO’NUN ONEMIiNi DEGERLENDIRINiZ

100% 94,1% 94,1% 94,1% 91,8% 89.4%
80%
60%
40%
20%
0%
DTO’nun kattmi1~ DTO’nun katkisi  DTO’nun kamuoyu DTO’nun DTO’nun yayinlari
(emek, bilgi, maddi  yaratmasi (Lobi onciiliigii/liderligi (hedef kitleye
vb. acisindan) calismalari) ulagmasi)

Grafik 20. Ortaklasa Gergeklestirilecek Projelerde/Faaliyetlerde DTO’nun Onemini
Degerlendiriniz

DTO’NUN FAALIYET ALANLARI CERCEVESINDE EN ONEMLI
HEDEFLERI NELER OLMALIDIR

Kamu ve 6zel sektorle iletigsimi artirici toplantilar ve
organizasyonlar diizenleme
Denizcilik sektoriiniin temel sorunlarina duyarlilhk, kamuoyu ve ' ' ' ' 6.5%
gliindem olusturma 270
Denizcilik sektoriiniin gelismesi icin aktif lobi faaliyetleri
yiiriitme

,3%0

94,1%

92,9%

Ulusal/uluslararasi temsil ve tanitim faaliyetlerini gergeklestirme

Ulkenin temel sorunlarina duyarlilik, kamuoyu ve giindem
olusturma
Deniz ve denizciligin sevdirilmesine yonelik projeler iiretme,
hayata gecirme

91,8%
90,6%

Sektérde yatinmlan arttirmayi tegvik edici faaliyetlerde bulunma 90,0%
DTO galigmalari ve hizmetlerini daha genis kitlelere duyurma 90,0%
Uyelerinin ihtiyaglarina yonelik projeler iiretme, hayata gegirme 90,0%
Uyelerin temel sorunlarl:lauc;:l}/ra:;l;llk, kamuoyu ve giindem 88,0%
Kamu ve 6zel sektore 6nderlik etme 86,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 21. DTO’nun Faaliyet Alanlar1 Cer¢evesinde En Onemli Hedefleri Neler Olmahidir
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ASAGIDAKI IFADELERE GORE KURUM OLARAK DTO
HAKKINDAKI GORUSUNUZ NEDIR

25

23 29
20
20
18
16 16
15 14
10 10
5
0
Miizakereye Etkili Degisime Kamuoyu Dinamik Esnek Yenilikci Teknoloji
Acik Acgk Yaratan Kullaniminda
Oncii ve
Lider

Grafik 22. Asagidaki ifadelere Gore Kurum Olarak DTO Hakkindaki Géoriisiiniiz Nedir

9. ODAMIZIN TARIHCESI

Cografi durumu bakimindan deniz ticareti i¢in biitiin sartlara sahip olan iilkemizde, deniz
ticaret sektoriiniin gelisebilmesi, bu sektdriin konulart ile dogrudan dogruya mesgul olacak ve
bu meslegin mensuplarinin sorunlarini yakindan takip edecek, deniz ticaretimizin iilke yararia
gelismesi amaci ile ayrintili incelemeler yapacak ve ilgili kamu mercilerine bu yonde oneriler
hazirlayacak bir kurulusa ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle, Armatorler Birligi iiyesi olan bazi

armatorler ile Armatdrler Birligi yoneticilerinden bazilar1 girisimlerde bulunmuslardir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’a bagli Oda ve Borsalar, 8 Mart 1950 tarih
ve 5590 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile kurulmakta
ve denizcilik sektorii mensuplar farkli Odalara iiye olmakta iken, iilkemizde denizciligin de
ayr1 bir Oda olarak temsil edilmesi ihtiyacindan hareketle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda 24 Aralik 1981 tarih ve 2567 sayili Kanun ile yapilan
degisiklik ile Deniz Ticaret Odalarinin kurulmasina imkan tanimmistir. Akabinde, Ticaret
Bakanligi’nin 04 Mayis 1982 tarih ve 14 (630.2/201) 21262 sayil1 onay1 ile 26 Agustos 1982
tarihinde “Istanbul Deniz Ticaret Odas1” kurulmustur.

Baslangicta sadece Istanbul Deniz Ticaret Odas1 olarak 744 iiye ile kurulmus bulunan
Odamiz, faaliyetlerini giderek artan etkinliklerle siirdlirmiistiir. Deniz ticaretinin tabiatinda
yatan evrensellik ve ihtiyaclarin gerektirmesi iizerine Odamiz faaliyet alani, Marmara
Denizi’ne kiyist olan illerimizi, daha sonra da Ege ve Akdeniz’i ve nihayet Mayis 1989°da
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Karadeniz’e kiyist olan illerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu siire¢te Odamiz;
Karadeniz, Marmara, Ege ve Akdeniz’deki cesitli liman kentlerinde Subeler ve Temsilcilikler
acarak, “Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odas1” adini
almustir.

l.._' . L b

DENIZ TICARET ODASI

Resim 1. IMEAK DTO Hizmet Binasi

Odamizin ilk hizmet yeri, Besiktag’ta Deniz Kuvvetleri Komutanligi’na ait bir binadir.
Odamiz, yaklasik 2 yil siireyle burada gorev yapmasini miiteakip Karakdy’de bulunan S6nmez
Denizcilik Ishani’na tasinmis ve 2 yil da burada hizmet vermistir. 1987-1991 arasinda ise
Beyoglu Odakule Is Merkezi 10. katinda hizmet verilmistir. Odamiz, 1991 yilindan bu yana
Beyoglu Findikli’da halen bulundugu binada gorevini stirdiirmektedir.

Odamiz, “Tiirk deniz tasimaciliginin ileri tilkeler seviyesine erismesi ve lilkemizin bu
konuda ekonomik giiciinii refah ve verimliligini artiracak denizcilik politikalarinin
olusturulmasi ve hedeflerinin belirlenmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmak, yaptirmak ve Tiirk
denizciligine hizmet etmek maksadiyla elemanlarin yetistirilmesi ve meslek sahibi olmalar1 ig¢in
0zel o6gretim kurumlart agmak ve isletmek, mevcut veya agilacak denizcilikle ilgili 6gretim
kurumlarinin gerek egitim ve gerekse tesis agisindan gelismelerine yardimer olmak™ amaciyla
1993 yilinda kurulan Tiirk Deniz Egitim Vakfi’nin (TUDEV) kurucularindandir.

Odamiz, Tiirk Deniz Egitim Vakfi (TUDEV) tarafindan 8 Subat 2008 tarihinde Piri Reis
Universitesi'ni kurarak Tiirk ve Diinya denizcili§ine armagan etmistir.

Odamiz, “iilkemiz kiy1 ve denizlerinin korunmasini ulusal bir 6ncelik haline getirmek ve
gelecek nesillere temiz denizlerin kucakladigi yasanabilir bir Tiirkiye birakmak™ amaciyla 1994
yilinda baglatilan Deniz Temiz Dernegi / TURMEPA sivil toplum hareketinin dnciilerindendir.
Hayata gecirdigi projelerle, gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda kamuoyunun yakindan

26

IMEAK DENiZz TICARET ODASI 2020-2023 Stratejik Plan 2023 Revizyonu




tanidii TURMEPA, Tiirkiye’nin 6nde gelen deniz odakli sivil toplum kurulusu haline
gelmistir.

10. MIiSYON

Tiirk Denizcilik Sektoriiniin serbest rekabet ortaminda gelismesi, uluslararasi rekabet
gliciiniin artmas1 ve iilke ekonomisine katkida bulunmasi amaciyla, her giin gelisen hizmet
anlayisiyla, tliyelerimize kiiresel sistemle uyumlu denizcilik faaliyeti i¢in etkin, verimli ve
ekonomik hizmet sunmaktir.

11. VIZYON

Denizci Millet, Denizci Ulke
12. TEMEL DEGERLER

Kaliteli Hizmet
Stirdiiriilebilirlik

Yenilik¢i ve Oncii Olmak
Tarafsizlik

Cevreye Duyarlilik
Verimlilik

Sosyal Sorumluluk Bilinci
Tutarlilik ve Ongoriilebilirlik
Seffaflik

Denizcilik Ruhu

Uye ve Calisan Memnuniyeti

AN N N Y U N N N NN
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13. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER VE GOSTERGELER

Stratejik Amac¢ 1. Denizciligimizi Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Daha Ileri Seviyeye

Gotiirmek ve Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisimi Etkin Kilmak

Stratejik Amag¢ 2. Oda Merkez ve Sube Hizmetlerinde Kalite, Etkinlik ve Verimliligi
Arttirmak

Stratejik Amac 3. Uyelerimizin Sektorel ve Mesleki Faaliyetlerinin Gelisimine Destek Olmak

Stratejik Amag¢ 4. Mavi Ekonomi, Siirdiirtilebilir Cevre Duyarliligi ile Deniz Sevgisi ve

Kiltiirini Gelistirmek

STRATEJIK AMAC 1. DENIZCIiLiGiMizi ULUSAL VE ULUSLARARASI
DUZEYDE DAHA ILERi SEVIYEYE GOTURMEK VE CEVRESEL, SOSYAL,
KURUMSAL YONETISIMI ETKIN KILMAK

HEDEF 1.1. Tiirk Sahipli Gemi Sayisinin ve Tasima Kapasitelerinin Artirilmasina, Gemi-Yat
Insa Sanayinin Gelismesine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetler

1.1.1. Koster Filosu Yenileme Projesi, Hurda Tesviki Projesi, Tonaj Harci Kiitiigii
Projesi ve benzeri proje ¢alismalart ile birlikte Tiirk sahipli deniz ticaret filosunun
gelistirilmesine yonelik projeler gelistirmek ve proje finansman ile ilgili Ulusal
ve Uluslararasi Kurum/Kuruluslarla temas kurmak, finansman ve devlet destegi
saglanmasi i¢in proje c¢alismalar1 yapmak, ilgili kurum ve kuruluglarla bu amag
dogrultusunda faaliyetler yiiriitmek

1.1.2. Uyelerimizi ilgilendiren vergi muafiyeti ve istisnalar ile gesitli tesviklerin
saglanmasi konularinda egitim/seminer vermek ve bilgilendirme yapmak

1.1.3. Ilgili Bakanliklarm olusturdugu sektdrle ilgili toplantilara katilim saglamak

Gostergeler

e Proje Sayis1 (Adet)

e Toplant1 Sayis1 (Adet)

e Tesviklerin Duyurulma Orani1 (%)

e Egitim/Seminer Sayis1 (Adet)

e Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
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HEDEF 1.2. Kiy1 Yapilarin1 Sektériin fhtiyaclar1 Dogrultusunda Gelistirmesi ile Isletme izin
Siireclerine Yonelik Calismalar ve Destek Faaliyetleri

Faaliyetler

1.2.1.

1.2.2.

Kiyz tesislerinin (Tersane, Liman, Marina, Cekek Yeri, Balik¢1 Barmagi vb.) Ilgili
Bakanliklar nezdindeki yapim ve isletme izin siireglerinde sektér sorun ve
taleplerine destek vermek ve tiyelerimizi bilgilendirmek

Denizcilik sektoriiniin tiim alt branglarindaki deniz araglarinin giivenli baglama
ve barmmasimi saglamak, ihtiya¢ dogrultusunda belirlenen yerlerin sektore
devredilmesi i¢in destekleme faaliyetlerinde bulunmak, takip etmek, yapilacak
toplantilara katilim saglamak ve tiyeleri bilgilendirmek

Gostergeler

e lletilen Talep Sayis1 (Adet)
e Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
e Toplant1 Sayis1 (Adet)

HEDEF 1.3. Kombine Tasimacilikta, Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemelerin Takibi ve
Bilgilendirme Faaliyetleri

Faaliyetler

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Ulusal ve uluslararasi olarak diizenlenen Deniz Yolu Tasimacilig: ile ilgili
toplantilara ve mevzuat ¢alismalarina katilim saglamak, goriis bildirmek
Dagitim merkezleri (limanlar) ve yonetimi, baglant1 yollari ile lojistik konularinda
toplantilara katilim saglamak ve tiyeleri bilgilendirmek

Kusak ve Yol projesi, Ulastirma Lojistik Kurulu, USOB (Ulastirma Sektorel
Operasyonel Programi) Sektorel Izleme Komiteleri ile ilgili gelismeleri takip
ederek toplantilara katilim saglamak

Gostergeler

e Toplant1 Taleplerinin Karsilanma Orani1 (%)

¢ Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)

HEDEF 1.4. Uluslararasi Denizcilik Platformlarinda Etkinlik

Faaliyetler

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

1.44.

Uluslararasi toplantilar/etkinlikler organize etmek, katilim saglamak ve Odamizi
temsil etmek

Uluslararasi heyetlerle birlikte organizasyonlar yapmak

Kiiresel gelismeleri, yayinlari, etkinlikleri takip etmek ve iyelerimizi
bilgilendirmek

Uluslararasi kuruluslara iiyelik kapsaminda ¢aligmalar yapmak
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1.4.5. Uluslararasi yayinlara abonelik konusunda ¢aligsmalar yapmak

1.4.6. Odamizin ulusal ve uluslararasi fuarlara katilimimi organize etmek ve iiyelerin
katilimini tegvik etmek

Gostergeler

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Toplant1 Sonu¢ Raporu Sayis1 (Adet)

Organizasyon Talebi Karsilanma Orani (%)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Etkinlik (Calistay, seminer, toplant1 vb.) Sayis1 (Adet)

Abonelik Sayis1 (Adet)

Fuar Sayis1 (Adet)

Fuar Memnuniyet Orant1 (%)

HEDEF 1.5. Denizcilikte Ar-Ge ve inovasyon ile ilgili Caligmalara Katki Faaliyetleri

Faaliyetler

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

Yenilikgi milli fikir ve projeleri destekleyici oOdiillii proje pazart ve/veya
yarigsmalar diizenlemek

Denizcilik sektoriindeki teknolojik yenilikleri yakindan takip etmek, denizcilikte
yerli ve milli Giretim payinin arttirilmasini destekleyici ¢alismalar yapmak, Ar-Ge
projeleri ve tiretimde kullanilan ithal Giriinlerin ikamesini saglamak maksadiyla
tiretimin yerlilestirilmesi ve ihracata, doviz kazandiric1 faaliyetlere yonelik
caligmalar tegvik etmek, gerceklestirilen inovasyon calismalarini yakindan takip
etmek ve sektore yonelik olan uygulamalar1 duyurmak

AB ve iilke kaynaklarindan saglanan projelere yonelik hibe ve tesvikleri takip
ederek tiyeleri bilgilendirmek, imkanlarin kullanimi konusunda iiyelerimizi tegvik
etmek

Denizciligin her alaninda ¢evreye duyarli, yesil teknoloji liretim ve hizmet alanlari
yakindan takip etmek, siirdiiriilebilir teknoloji uygulamalari iiyelere duyurarak
bilgilendirmek

Tiirk denizcilik sektoriinde dijitallesmenin yayginlagsmasi ve gelistirilmesine katki
saglamak icin dijital teknoloji alaninda gergeklestirilen Ar-Ge projeleri yakindan
takip edilerek sektore yonelik duyuru ve bilgilendirmeler yapmak, egitim ve
seminerler ile farkindalik seviyesini arttirmak

Tiirk denizcilik sektoriine yonelik finansman destegi mekanizmalarr yakindan
takip ederek sektore yonelik imkanlart duyurmak, finansman olanaklar
konusunda iiyelerimizi tesvik etmek

Odamizin iiyesi olunan Uluslararast Kuruluglar ve AB tarafindan Uluslararasi
regiilasyon ve diizenlemeler kapsaminda degisiklikleri takip etmek ve denizcilik
sektoriiniin dontlistimii agisindan belirlenen hedeflere yonelik ¢alismalar yapmak
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Gostergeler

Yarigma Sayisi (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Toplant1 Sayis1 (Adet)

Biilten Sayis1 (Adet)

Proje Sayis1 (Adet)

HEDEF 1.6. Denizde Emniyet ve Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesine Katki Faaliyetleri

Faaliyetler

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Gemilerin dahil oldugu veya gemiler iizerinde meydana gelen deniz kaza ve
olaylar1 ile gemilerde is saghigi ve gilivenligini ilgilendiren konularda vaka
analizlerini tiyelere duyurmak

Gemilerde emniyet ve giivenlik tedbirlerinin  alinmasina  yonelik
bilgilendirmelerde bulunmak

Deniz haydutlugu ve diizensiz go¢ faaliyetlerin takip edilerek gelismeleri liyelere
duyurmak

Tiirk Bayrakli gemilerin memorandumlar kapsaminda denetimleri iyilestirme
caligmalart ile ilgili duyurular yapmak

Kisa Mesafeli Deniz Tagimaciligi web sayfasinin etkin isletilmesini saglamak

Gostergeler

¢ Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
e Yayilanan Istatistik Raporlar1 (Adet)
e Ziyaretgi Sayisi (Adet)

HEDEF 1.7. Deniz Turizmi ve Denizyolu Yolcu Tagimaciliginin Siirdiirtilebilirligi ve Gelisimi

Faaliyetler

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Deniz turizmi ve denizyolu yolcu tagimaciligr sektorlerinin faaliyetlerine yonelik
calisma usul ve esaslar1 konusunda yeni tanim ve diizenlemelere iliskin
caligmalara katki saglamak, sektoriin gelisimine yonelik mevzuat diizenlemeleri
caligmalarina destek olmak vebu c¢alismalara ilgili Bakanliklar/Kurumlar
nezdinde Odamizca katilim saglayarak sektor goriislerini Bakanliklara sunmak

Denizyolu yolcu tagimaciliginin, genel yolcu tagimaciliginda aldigi payin
artirtlmasina yonelik faaliyetlere katilim saglamak, yeni hatlarin agilmasini tesvik
etmek, erisilebilir ulagim stratejisi kapsaminda sektoriin erisilebilir ulagimda
gerekli calismalart yaparak yerini almasi igin ilgili Bakanliklar/Kurumlar
nezdinde yapilacak faaliyetlere etkin katilim saglamak ve sektorii bilgilendirmek
Mavi yolculuk rotalarinda yer alan koylarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla Koy Yonetim Sistemi'nin olusturulmasina ve bu kapsamda yapilacak
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calismalara destek vermek ve koylarin uluslararasi statiide markalagmasina,
marka kentler, marka destinasyonlar stratejisi kapsaminda katki saglamak

1.7.4. Deniz turizmi faaliyetlerinde bolgelere gore ilgili kurumlar tarafindan uygulama
farkliliklarin1 gidermek maksadiyla kurumlarin uygulamalarina agiklik getirmek
ve sektorii bilgilendirmek

Gostergeler

Taleplerin Karsilanma Orani (%)

Etkinlik (toplanti, ¢alistay, seminer vb.) Sayis1 (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Mevzuat Degisiklik Teklif/Goriis Yazis1 (Adet)

HEDEF 1.8. Deniz Kaynaklarinin Siirdiiriilebilirligi ve Gelisimi
Faaliyetler

1.8.1. Deniz kaynaklar1 sektoriiniin faaliyetlerine yonelik ¢aligma usul ve esaslari
konusunda yeni tanim ve diizenlemelere iliskin ¢aligmalara katki saglamak,
sektorlin gelisimine yonelik mevzuat diizenlemeleri ¢aligmalarina destek olmak
ve bu c¢aligmalara Odamizca katilim saglayarak sektor gortslerini ilgili
Bakanliklara/Kurumlara sunmak

1.8.2. Suiiriinleri kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine iligkin ilgili Bakanlik
basta olmak tizere ilgili sivil toplum Orgiitleri ve tiniversitelerle is birligi yapmak,
caligmalara destek vermek ve sektoriin sorunlarin ilgili Bakanliklara/Kurumlara
iletmek

Gostergeler

Taleplerin Karsilanma Orani (%)

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Mevzuat Degisiklik Teklif/Goriis Yazis1 (Adet)

STRATEJIK AMAC 2. ODA MERKEZ VE SUBE HIZMETLERINDE KALITE,
ETKINLiK VE VERIMLILIGi ARTTIRMAK

HEDEF 2.1. Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Etkin, Verimli ve Giivenli Kullanimini
Gelistirme Faaliyetleri

Faaliyetler

2.1.1. Odamizin 2022 yilinda aldigi ISO 27001 BGYS standardina uygun olarak
stirdiiriilebilirligi saglamak ve gerekli tedbirleri almak
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.
2.15.

2.1.6.

Oda Merkez ve Subelerinin hizmet siirdiiriilebilirligi i¢in siber giivenligini
saglamak

Oda Merkez ve Subelerinin hizmet siirdiiriilebilirligi i¢in afet durumlarina karsi
caligmalar yapmak ve is siirekliligini saglamak

Bilgi Teknolojilerine gelen kurum i¢i talepleri karsilamak ve ¢ozlimiinii saglamak
Oda Merkez ve Subelerinin teknoloji farkindalik ve gelistirilen uygulamalarin
egitimlerini vermek

Gelistirilecek yazilim alt yapist ile Sube ve Birimlerin iletisimini etkinlestirmek

Gostergeler

Sistem Kontrol Sayis1 (Adet)
Pentest Sayis1 (Adet)

Tatbikat Sayis1 (Adet)

Talebin Karsilanma Stiresi (Giin)
Egitim Sayis1 (Adet)

Katilimc1 Sayis1 (Adet)
Intranetin Yenilenmesi (Adet)

HEDEF 2.2. Oda Merkez ve Subelerinin Beseri Kapasitesini Gelistirme Faaliyetleri

Faaliyetler

2.2.1. Personel oryantasyon egitimleri vermek

2.2.2. Personel memnuniyet anketi diizenlemek

2.2.3. Anket sonuglarina yonelik analiz raporu ¢ikarilarak eylem plani hazirlamak

2.2.4. Personel memnuniyet oranini arttirmak

2.2.5. Personel motivasyonunu artirici etkinlikler (gezi, yemek, yas giinii ve dnemli giin
kutlamalar1) diizenlemek

2.2.6. Tim personelin katilim sagladig1 ve yillik faaliyetlerin degerlendirildigi diizenli
personel toplantilart diizenlemek

2.2.7. Oda Merkez ve Subelerimizde gorevli personelin mesleki ve kisisel gelisimlerine
katki saglayacak egitimler diizenlemek

2.2.8. Odamiz personeline mevzuat egitimi vermek

Gostergeler

Oryantasyon Tamamlanma Orani (%)

Anket Sayis1 (Adet)

Eylem Plan1 Sayis1 (Adet)

Personel Memnuniyetindeki Degisim Orani (%)
Personele Yonelik Etkinlik/Organizasyon Sayisi (Adet)
Personel Toplant1 Sayist (Adet)

Egitim Sayis1 (Adet)
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HEDEF 2.3. Kurumsal Yapmin Giglendirilmesi, Oda Merkez ve Sube Teskilat
Organizasyonu ve Oda Organlarinin Faaliyetleri

Faaliyetler

2.3.1. Oda Merkez ve Subelerinde KVKK’na uygun hizmet verilmesini saglamak

2.3.2. Mevcut teskilat yapisini analiz etmek ve uygulanmasinda karsilasilan giigliikler
hakkinda birim amirleri ile toplantilar yapmak

2.3.3. Kamu Kurumu niteligindeki mesleki kuruluslarin teskilat yapisini degerlendirmek
ve analiz etmek

2.3.4. Degisen ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda organizasyon yapisini revize etmek
ve organizasyona yonelik kararlari takip etmek

2.3.5. Odamizin gelisimi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in alinan Meclis ve Y 6netim

Kurulu kararlarin1 uygulamak ve Oda Merkez ve Subelerde uygulanmasini takip
etmek

Gostergeler

Egitim Sayist (Adet)

Katilimer Sayist (Adet)

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Analiz Sayis1 (Adet)

Organizasyon Revizyon Sayis1 (Adet)
Karar Sayis1 (Adet)

HEDEF 2.4. Oda Merkez ve Subelerinin Fiziki Ortamlarin1 ve Personelin Calisma Kosullarini
Iyilestirme Faaliyetleri

Faaliyetler

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

24.4.

Oda, Merkez ve Sube tasinir ve tasinmaz varliklariin kiralama, insa, satin alim,
bakim-onarim, modernizasyonunu ve benzeri is, islemlerini yapmak

Oda Merkez ve Subelerinin demirbas, mefrusat ve bilgi islem donanimini
yenilemek ve giincellemek

Oda Merkez ve Subelerinin hizmet kalitesini ve personelin ihtiyacini karsilayacak
mal ve hizmet alimlar1 yapmak

Oda Merkez ve Subelerinin temizlik ve yemek hizmetlerini gelistirmek

Gostergeler

Merkez ve Subelerinin Ihtiyaclarinin Karsilanma Oran1 (%)

Yenilenen Demirbas ve Bilgi islem Donanim Ihtiyaglarinin Karsilanma Oran1 (%)
Calisma Kosullar1 Thtiyacinin Karsilanma Orani (%)

Temizlik/Yemek Memnuniyet Anketi Sayist (Adet)

Personel Memnuniyet Orani1 (%)
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HEDEF 2.5. Kalite ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Gelisimi ve Siirekliligi

Faaliyetleri

Faaliyetler

2.5.1. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin ihtiya¢ duyulan revizyonlarini
yapmak, ¢ Denetimler gerceklestirerek, iyilestirilecek alanlar1 tespit etmek ve
sistem stirekliligini saglamak

2.5.2. ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin ihtiya¢ duyulan
revizyonlarin1 yapmak, I¢ Denetimler gergeklestirerek, iyilestirilecek alanlari
tespit etmek ve siirdiirtilebilirligi saglamak

2.5.3. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini kurmak ve 2023 yilinda
belgelendirmek

2.5.4. TOBB Akreditasyon Sisteminde basariy1r siirekli kilmak, revize standardin
gerekliliklerini saglayici iyilestirmeler yapmak

2.5.5. Siiregleri ve 1ISO 9001 Risk Analizlerini senede en az bir defa gozden gegirmek,
gerekli revizyonlarin yapilmasini saglamak

2.5.6. ISO 27001 Risk Analizlerini senede en az bir defa gézden gegirmek, gerekli
aksiyonlar1 almak

2.5.7. 1SO 27001 Varlik Envanterlerini senede en az bir defa gdzden gecirmek, gerekli
aksiyonlar1 almak

2.5.8. Personelin Kalite Yonetim Sistemi bilincini yiikseltmeye yoOnelik egitim ve
toplantilar yapmak

2.5.9. Ulusal ve Uluslararas1 degisen kosullara gore Stratejik Plan revizyonunu
gerceklestirmek ve periyodik hedef takiplerini yapmak

2.5.10. Kalite standartlarmin yiikseltilmesi i¢in ISO 9001 ve ISO 27001 standardina
uygun olarak yilda en az 1 kez YGG (Yonetim Gozden Gegirme) Toplantilar:
yaparak hedeflere ulasma oranlarini izlemek, toplanti kararlarin1 uygulamaya
gecirmek

2.5.11. Odamiz hedeflerinin iiger aylik takibi ve Akreditasyon Izleme Komitesi'nde
sunumunu ile alinacak aksiyonlarin uygulanmasini saglamak

2.5.12. Odamiz siireclerinin iyilestirilmesi i¢in benzer odalarla kiyaslama g¢alismasi

yapmak

Gostergeler

I¢c Denetim Sayis1 (Adet)

ISO 10002 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
TOBB Akreditasyon lyilestirme Sayis1 (Adet)
Analiz Sayis1 (Adet)

Varlik Envanteri Sayis1 (Adet)

Egitim Sayis1 (Adet)

Revizyon Sayis1 (Adet)

Hedef Takip Sayisi (Adet)
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e AIK Toplant1 Sayis1 (Adet)

YGG Toplant1 Sayis1 (Adet)
Kiyaslama Sayis1 (Adet)

HEDEF 2.6. Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bigimde Yo6netimi

Faaliyetler

2.6.1.

2.6.2.
2.6.3.

Mali hareketleri genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ¢ergevesinde kayit altina
almak

Mali kaynaklarda siirekliligi saglamak

Kaynak tahsis siirecinin etkinligini saglamak icin stratejik plan dogrultusunda
yillik biitge hazirlamak

Gostergeler

Mizan ve Gelir Gider Cetvellerinin Raporlanmasi (Adet)
Yillik Biitce Gergeklesme Orani (%)

HEDEF 2.7. Oda Merkez ve Subelerinin Tanitim ve Imaj1 Etkinlestirme Faaliyetleri

Faaliyetler

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.74.

2.7.5.
2.7.6.

Odamiz Merkez ve Sube faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapmak

Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmak

Oda Merkez ve Subelerinin web sayfasi etkinlestirerek takipg¢i sayisini arttirmak
Oda Merkez ve Subelerinin kurumsal kimlik kilavuzunu giincellemek ve takip
etmek

Sosyal Sorumluluk projelerine katilim saglamak

Odamizin ve denizciligin tanitimina yonelik toplanti, organizasyon, etkinlik ve
benzeri faaliyetlerde bulunmak

Gostergeler

Biilten Sayis1 (Adet)

Facebook Takip¢i Artis Oran1 (%)

Twitter Takipgi Artis Oran1 (%)

Instagram Takipg¢i Artis Orant (%)

LinkedIn Takipgi Artis Orani (%)

Web Sayfasi Tiklanma Artig Orani (%)
Kurumsal Kimlik G6zden Gegirilmesi (Adet)
Proje Sayis1 (Adet)

Etkinlik Sayis1 (Adet)
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HEDEF 2.8. Oda Merkez ve Subeleri Faaliyetlerinin Etkinligini Gelistirme Caligmalari

Faaliyetler

2.8.1.

2.8.2.
2.8.3.

2.8.4.
2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

Uye memnuniyetini korumak ve arttirmak amaciyla anket sonuglarma yonelik
analiz raporu ¢ikararak eylem plani hazirlamak

Uye memnuniyet anketine katilan iiye sayisin1 arttirmak

Sube biitce hedeflerine uygunlugun Olgiilmesi ic¢in diizenli biitge raporu
hazirlamak

ISO 9001:2015 KYS Kilavuzunu etkin kullanarak Sube faaliyetlerini iyilestirmek
Sube kalite standartlarinin yiikseltilmesi i¢in diizenli yilda en az 1 kez YGG
(Yonetim Gozden Gegirme) ve iicer aylik periyotlarda Akreditasyon Izleme
Komite Toplantilart yaparak hedeflere ulagsma oranlarini izlemek, toplanti
kararlarini uygulamaya gegirmek

Sube caligma sisteminde olusacak olan risk oraninin azaltilmasi i¢in yilda en az
bir defa Sube Yonetim Siireci Risk Analizi yapmak

Sube faaliyetlerinin ve kalite hedeflerine uygunlugun kontroliinii saglamak icin
diizenli i¢ denetim ve GZFT (SWOT) analiz ¢alismalari yapmak

Gostergeler

Uye Memnuniyet Anketi Sayis1 (Adet)
Uye Memnuniyet Oran1 (%)

Katilimc1 Artis Orani (%)

Biitge Raporu Sayis1 (Adet)
Iyilestirme Sayis1 (Adet)

AIK Toplant: Sayis1 (Adet)

YGG Toplant1 Sayis1 (Adet)

Risk Analizi Sayis1 (Adet)

I¢c Denetim Sayis1 (Adet)

GZFT (SWOT) Analiz Sayis1 (Adet)

STRATEJIK AMAC 3. UYELERIMIZIN SEKTOREL VE MESLEKI
FAALIYETLERININ GELISIMINE DESTEK OLMAK

HEDEF 3.1. Uyelerin Mesleki Bilgi ve Kapasitelerini Arttirict Bilgilendirme ve Egitim

Faaliyetleri

Faaliyetler

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.

Uyelerin talep ve ihtiyacina yonelik egitimler diizenlemek
Yeni ¢ikan mevzuat, degisiklikler ve uygulamalar hakkinda bilgilendirme yapmak
Dis paydaslar tarafindan yapilan bilgilendirme toplantilarina katilim saglamak
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3.14.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.
3.1.8.

3.1.9.

Uyelerimizin ve/veya Gemi insanlarmin karsilastiklar1 sorunlart ve talepleri
kargilamak

Odamuz liyelerinin faaliyetleri i¢in almas1 gereken belge ve bagvurularla ilgili bilgi
vermek

Gemi insanlarmin uluslararas1 filolarda istihdam edilebilmesi i¢in Kkalite ve
yetkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetlere katilmak ve egitimler diizenlemek,
egitimlere katilim saglamak

Meslek Komitelerinin toplantilarinda koordinasyon ve katki saglamak

Odamiz Organ (Meclis, Yonetim, Meslek Komiteleri ve Disiplin Kurulu)
tiyelerine yonelik Odamiz hakkinda oryantasyon ve bilgilendirme toplantilart
yapmak

Uyelerimizin sektorel ve mesleki gelisimlerine destek olmak i¢in mevzuat egitimi
vermek

Gostergeler

Egitim Sayis1 (Adet)

Katilimer Sayist (Adet)

Egitim Memnuniyet Orani1 (%)

Arastirma Sayisi (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayisi (Adet)
Toplant1 Say1st (Adet)

Talebin Kargilanma Siiresi (Giin)

Meslek Komiteleri Toplant1 Sayis1 (Adet)

Uyelerin Katilim Orani (%)

Oryantasyonlarin Tamamlanma Orani (%)

HEDEF 3.2. Ilgili Bakanliklarm, Kamu, Kurum ve Kuruluslarm Elektronik Ortamda
Uyelerimize Yonelik Bilgi Akisim Saglayan Proje ve Calismalari ile Dijital Déniisiime Katk1

Faaliyetleri

Faaliyetler

3.2.1. Liman giriste tek kart uygulamasinin hayata gegirilmesiyle ilgili koordinasyon
toplantilar1 diizenlemek ve katilim saglamak

3.2.2. Liman tek pencere, Liman Yonetimi Bilgi Sistemi (LYBS) ve Umur Bey
sistemlerinde bulunan bilgilerden yararlanarak raporlama ve istatistiki ¢alismalar
yapmak, bu sistemlerin uygulanmasina yonelik toplantilara katilim saglamak ve
stirecin isleyisi ile ilgili caligmalara katki saglamak

3.2.3. llgili Bakanliklarin, Kamu, Kurum ve Kuruluslarm elektronik ve internet

ortamlarinda yapilan duyuru, bilgilendirme, degisiklikleri takip etmek, yapilan
duyuru ve diizenlemeleri liyelere duyurmak
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3.2.4. Onbirinci Kalkinma Planindaki hedef dogrultusunda “Dahilde isleme Rejimi
Sozlii Beyan Sistemi’nin siireglerinin dijital ortama ge¢mesi icin Ticaret
Bakanligi ile goriismelerde bulunmak

3.2.5. Sektoriimiizle ilgili Bakanlik, Kamu, Kurum ve Kuruluglarin -elektronik
sistemlerinden temin edilen verileri Odamiz rapor ve yaym organlarinda
kullanmak ve iiyelere duyurmak

Gostergeler

Girigim Sayis1 (Adet)

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Rapor ve Istatistik Sayis1 (Adet)

Yayin Sayist (Adet)

HEDEF 3.3. Denizcilik Sektériiyle lgili Alanlarda Isgiicii Niteligini Yiikseltmeye ve
Istihdama Yonelik Faaliyetler

Faaliyetler

3.3.1.

Egitim, istihdam ve hizmet iliskisini gliglendirmek amaciyla Kamu Kurumlariyla
mesleki egitim merkezleri vb. projeler ile denizcilik sektoriinde is giicii niteliginin
arttirtlmasina yonelik katki saglamak

3.3.2. Deniz Is Mevzuati’nin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar konusunda
caligmalar yapmak, toplantilara katilim saglamak

3.3.3. Ara eleman ihtiyaciyla ilgili egitim ve kurslarin diizenlenmesini zendirmek ve
caligmalara katki saglamak

3.3.4. Ulusal mesleki yeterliliklerin olusturulmasinda Mesleki Yeterlilik Kurumu ve
ilgili diger kurumlarla is birligi yapmak

3.3.5. Uyelerimizin gemi insan1 ve personel ihtiyaglarmi ISKUR sistemine girmek, Oda
Merkez ve Subelerimizin internet ortaminda duyurmak

3.3.6. Denizcilikle ilgili mesleki ve teknik egitim veren egitim kurumlarinin sektoriin
ihtiyaclart ve beklentileri dogrultusunda Ogretim programlarmi giincelleme
calismalarinda yer almak, egitim programlarinin gerektirdigi faaliyetlerine destek
vermek

3.3.7. Deniz isgiicii piyasasinda uygulanan destek ve tesvikler ile ilgili iyelere yonelik
toplantilara katilmak ve uygulamalar1 iiyelere duyurmak

Gostergeler

Proje / Faaliyet Sayis1 (Adet)
Toplant1 Sayist (Adet)
Mesleki Yeterlilik i¢in Goriis Sayis1 (Adet)
Egitim Memnuniyet Orani1 (%)
Egitim Sayis1 (Adet)
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e Uye Taleplerinin Karsilanma Oran1 (%)
¢ Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)

HEDEF 3.4. Denizcilik Sektoriinde Uygulanan Finansmana ve Tesviklere Erisim Konusunda
Uyeleri Bilgilendirmek ve Sorunlarinin Giderilmesine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetler

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Kamu, Kurum ve Kuruluslarin sagladigi Devlet desteklerin ve tesviklerden
tiyelerimizin faydalanabilmesi i¢in gerekli bilgilendirmeyi yapmak, girisimlerde
bulunmak ve faydalanmalari i¢in destek vermek

Ulusal ve Uluslararas1 banka ve finans kuruluslarindan denizcilik sektoriine
yonelik finansman imkanlarmi arastirmak ve {iyelerimizi bilgilendirmek,
finansmana erisime destek vermek

Denizcilik sektdriine yonelik kredi ve finansman kullanilmasinda Kredi Garanti
Fonu teminat imkanlarindan faydalanilmasi hususunda gerekli girisimde
bulunmak, tiyelerimizi bilgilendirmek ve faydalanmalari i¢in destek vermek
Eximbank’in kredi ve teminat imkanlarindan sektoriin daha etkin faydalanmasi
icin gerekli girisimlerde bulunmak, iiyelerimizi bilgilendirmek ve faydalanmalari
i¢cin destek vermek

Olaganiistii durumlarda {iyelerimizin finansman sorunlarinin ¢dziimiine yonelik
olarak, bankalar ve finans kuruluslarindan uygun kosullarda kredi kullaniimasi
icin destek vermek ve girisimde bulunmak

Olaganiistii durumlardan etkilenen tiyelerimizin isletmelerinin
stirdiirtilebilirliginin saglanmast i¢in ilgili Bakanliklar nezdinde istihdam destek
ve kolayliklari, vergisel indirim, muafiyet, istisna, erteleme vb. tesviklerin
saglanmasina yonelik girisimde bulunmak ve tiyelerimizi bilgilendirmek

Gostergeler

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Toplant1 Taleplerinin Karsilanma Orani1 (%)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Girisim Sayis1 (Adet)

HEDEF 3.5. Sektérle Ilgili Politika ve Temsil Faaliyetleri

Faaliyetler

3.5.1.

3.5.2.

Uyelerimizi ilgilendiren veya ilgilendirecek mevzuat ¢aligmalari Oncesinde
yapilacak hazirlik ve toplantilarda etkin rol almak

Bakanliklardan gelen yeni mevzuat ve uygulama degisiklikleri ile ilgili {iyelerin
goriisleri alinarak Oda goriisii olusturmak
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3.5.3. Meclis toplantilarina ve Miisterek Meslek Komitesi toplantilarina ilgili Bakanlik,
Kurum ve Kuruluslarin yetkililerinin katilimini saglayarak Sektdr Sorun ve
Coziim Onerilerini iletmek, uygulamasini ve takibini yapmak

3.5.4. Uyelerimizin mesleki konularda karsilastiklar1 sorunlar1 ve ¢dziim &nerilerini
ilgili Bakanliklara/Kurumlara iletmek

3.5.,5. Oda Merkez ve Subelerimize gelen iiye talepleri dogrultusunda mevzuat ve
uygulamaya yonelik ¢alismalar yaparak ilgili Bakanliklar nezdinde girisimlerde
bulunmak, yazili olarak iletmek

3.5.6. Dis Paydaglar tarafindan diizenlenen c¢alistay, seminer, konferans, panel,
etkinlikler ve ilgili kurul, komisyon ve koordinasyon toplantilarinda Odamizi
temsil etmek

3.5.7. Uluslararasi1 kuruluslardan temin edilen bilgilerle sektordeki gelismeleri takip
etmek, rapor ve sunumlar hazirlamak, toplanti ve etkinliklere katilim saglamak

Gostergeler

e Toplant1 Sayis1 (Adet)

e Goriis Taleplerinin Karsilanma Orani1 (%)

e Upyelerin Katilim Orani (%)

e Uye Taleplerinin Karsilanma Orani1 (%)

e Uyeye Geri Déniis Siiresi (Giin)

e Goris Bildirilen Taslak Yonetmelik Sayis1 (Adet)

e Etkinlik (Calistay, seminer, toplant1 vb.) Sayist (Adet)
e Rapor/Sunum Sayis1 (Adet)

STRATEJIK AMAC 4. MAVI EKONOMi, SURDURULEBILIR CEVRE
DUYARLILIGI iLE DENiZ SEVGIiSi VE KULTURUNU GELiSTIRMEK

HEDEF 4.1. IMO Kaurallar1, Avrupa Yesil Mutabakat1, Paris Iklim Anlasmas1 ve SECA Ilan1
Gibi Iklim Degisikligi Tedbirleri Politikalar1 ve Yesil Doniisiim Ekseninde Ulusal/ Uluslararasi
Diizenlemelere Denizcilik Sektoriiniin Uyumunun Saglanmasi, Siirdiiriilebilir Mavi Ekonomi
ve Biiyiime Stratejisinin Gelistirilmesi

Faaliyetler:

4.1.1. Denizcilik sektoriimiiziin iklim degisikligi tedbirleri ve yesil doniisiime uyumunu
saglamak icin politika gelistirilmesi yoniinde girisimde bulunmak, sektori
bilgilendirmek

4.1.2. Denizcilik sektoriinde ¢evreci ve alternatif yakitlarin gelistirilmesi ve kullanilmasi
yoniindeki caligmalari takip etmek, sektorii bilgilendirmek

4.1.3. Sektoriimiize yonelik Ulusal Emisyon Ticaret Sistemi ve Karbon Vergisi
Uygulamasinin olusturulmasi gibi yapilacak ¢aligmalara katki saglamak

4.1.4. Ulkemizin yesil doniisiim politikalarma sektorel lcekte katk saglamak
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4.1.5. Yesil doniisiimii saglayabilecek gelismeler konusunda tiyeleri bilgilendirmek

Gostergeler:

Istirak Edilen Toplanti/Etkinlik Say1s1 (Adet)

¢ Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayisi (Adet)

HEDEF 4.2. Deniz ve Deniz Cevresinin Korunmasi Calismasinin Siirdiiriilebilirligine Y 6nelik

Faaliyetler

Faaliyetler

4.2.1. Gemilerin faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarin 6nlenmesi i¢in ¢evre dostu
uygulamalar konusunda bilgi destegini siirdiirmek

4.2.2. Denizcilik Atiklart Uygulamasinin etkin ve bilingli sekilde kullanilmasina yonelik
bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak

4.2.3. Denizcilik Faaliyetlerinin  olas1 ¢evresel etkileri ile ilgili yapilacak
ulusal/uluslararasi ¢alismalara katilim saglamak ve iiyeleri bilgilendirmek

4.2.4. Sutrinleri potansiyelinin siirdiiriilebilirligini saglamak

Gostergeler

¢ Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayisi (Adet)
e Toplant1 Sayis1 (Adet)
e (Calismalara Katilim Orani (%)

HEDEF 4.3. Denizlerimizde Sifir Atik Mavi Uygulamasina Yo6nelik Faaliyetler

Faaliyetler

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Denize kiyist bulunan iller ve i¢ sularda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi koordinasyonundaki Deniz Copleri ile ilgili caligmalara katilim
saglamak

Sifir Attk Mavi Projesi ve benzeri ¢alismalar konusunda iiyelerimizin
farkindaliginin arttirilmasi icin bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak

Uyelerimize ve Odamiz personellerine cevresel siirdiiriilebilirlik hakkinda
egitimler vermek

Odamiz Merkez ve Subelerinde mevcut Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni stirdiirmek
ve gelistirmek

Gostergeler

Toplant1 Sayis1 (Adet)

Bilgilendirme (Sirkiiler, e-posta, duyuru, sosyal medya vb.) Sayis1 (Adet)
Egitim Sayis1 (Adet)

Katilimer Sayist (Adet)

Faaliyet Giris Sayis1 (Adet)
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HEDEF 4.4. Deniz Kiiltiirii Olusturulmasi1 Konusunda Farkindalik Faaliyetleri

Faaliyetler

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Deniz sevgisi ve bilinci ile deniz kiiltiirlinii olusturma konusunda o&zellikle
cocuklarimiza ve genglerimize yonelik 6zendirici resim, fotograf yarigmalari
diizenlemek, her tiirlii calisma ve etkinliklerde bulunmak

Denizi bilen, denizi seven ve denizle i¢ i¢e olan bir toplum olusturmak amaciyla
okullarda verilen deniz iistii ve alt1 egitimlerde kaliteyi artirmaya yonelik projelere
katilim saglamak

Deniz sevgisi ve bilinci olusturmak tizere sosyal sorumluluk projelerinde paydas
olarak bulunmak

Bakanliklar ve ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslar tarafindan denizcilik sektoriine
iligkin yiiriitilen proje ve c¢alismalar1 takip etmek, talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda girisimlerde bulunmak

1 Temmuz Kabotaj Bayrami etkinliklerine aktif bir sekilde katilim saglamak

Gostergeler

e Etkinlik/Yarigsma Sayist (Adet)

e Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayis1 (Adet)
e Istirak Edilen Proje Say1s1 (Adet)

e Etkinlik Sayis1 (Adet)

HEDEF 4.5. Deniz Sehitlerimizin Aziz Hatiralarin1 Temsil Eden Yeni Deniz Sehitleri Anitinin

Yapilmast
Faaliyetler
4.5.1. Yer tespiti konusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile goriisme ve toplantilar
yapmak
45.2. Antla ilgili Kiltiir Varliklar1 Koruma Bolge Kurulu ile goriisme/ toplantilar
yapmak ve projeyi Kurula sunmak
Gostergeler

e Girigim Sayis1 (Adet)

43

IMEAK DENIZ TICARET ODASI 2020-2023 Stratejik Plan 2023 Revizyonu




14. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIN DURUM ANALIiZi VE UST POLITIKA
METIN ILE ILiSKiSi
IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin 2020-2023 Stratejik Plan1’nda yer alan stratejik amag

ve hedefler; durum analizi sonuglar1 ve st politika metni olarak 11. Kalkinma Plani’nin ilgili
hiikiimlerine uygun olarak ve onlar1 destekler nitelikte belirlenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan stratejik amag¢ ve hedefler; GZFT (SWOT) analizi, Uye
memnuniyet anketi ve paydas analizlerinin sonuglarin1 azami 6l¢iide karsilamis ve Stratejik
Planin st politika metinleri ile iliskisi giiclii bir sekilde kurulmustur.

STRATEJIK AMAC 1: DENIZCIiLiGiMiZi ULUSAL VE ULUSLARARASI
DUZEYDE DAHA ILERi SEVIYEYE GOTURMEK VE CEVRESEL, SOSYAL,
KURUMSAL YONETISIMI ETKIN KILMAK

Durum analizi sonuc¢larina gore;

GZFT analiz sonuglarinda firsat olarak gosterilen “Milli Gemi Projesi” ile yerli katki
payinin artirtlmasi ve alternatif yeni teknolojilerin kullanilmasinin 6nemi goriilmiistiir. Ayrica
bu perspektiften hareketle Tiirk Sahipli deniz ticaret filomuzun mevcut durumu gelistirilerek
kapasite ve tagima paylarinin yiikseltilmesinin Lojistik Sektoriine Yapilan Yatirimlar agisindan
da rasyonel olacag1 degerlendirilmistir.

Paydaglarimizin da denizcilik sektoriiniin gelisimi i¢in beklentileri bulunmaktadir.

Plan déneminde daha fazla odaklanilmasi gereken alanlar;

e Akilli Deniz Tagimacilig1 Endiistrisi gelismelerini takip etmek,
e Mavi Ekonomi
e Kusak ve Yol Projesi’dir.

On birinci Kalkinma Plani’nda “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” ana bashg: altinda
“Lojistik ve Enerji Altyapis1”, “Gemi Insa Sanayii”, “Turizm”, “Kamu Yatirim Politikalar1”,
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri”, “Madencilik” bashgindaki “Politika ve Tedbirler”

benimsenmistir.

Tablo 2. On Birinci Kalkinma Plani’nda Denizciligimizi Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde
Daha lleri Seviyeye Gotiirmek ve Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetisimi Etkin Kilmak

340. Tiirk sahipli deniz ticaret filosunun gelisimi saglanacaktir.

340.1. Tiirk sahipli filonun gelisimine yonelik uzun vadeli ve diisiik faizli finansal destek
mekanizmasi olusturulacaktir.
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398. Deniz teknolojileri ve gemi yan sanayimizin rekabet giicliniin artirilmasi amaciyla Deniz
Teknolojileri ve Sanayisi Teknik Komitesi kurulacak, sektdrde yer alan firmalarda Ar-Ge ve
yenilik kiltiirii gelistirilerek yliksek katma degerli iiretim ve ihracat hedeflerine katki
saglanacaktir.

399. Ulkemizde yakin mesafe yolcu ve arag¢ tasimaciliginda kullanilan gemilerin ¢evre ve
enerji dostu tam elektrikli gemilere dontistiiriilmesine yonelik program baglatilacak ve benzer
uygulamalarin yayginlastirilmasi desteklenecektir.

425.6. Deniz turizmine katki saglamak {izere, talebe ve dogal Ozelliklere uygun
projelendirilmis yat limanlarinin yapilabilir bulunmasi halinde KOI (Kamu Ozel Is birligi)
modeli ile hayata gecirilmesi saglanacak, Plan doneminde baglanacak yat liman1 yatirimlari
ile yat baglama kapasitesinde yaklasik 4.500 yatlik kapasite artig1 gergeklestirilecektir.

425.7. Istanbul’u kruvaziyer seyahatin baslangic - bitis noktas1 yapmak amaciyla yeni bir
kruvaziyer liman yapilacaktir.

426.2. Kiy1 alanlarinin turizm sektoriiniin talepleri ile entegre bir sekilde koruma-kullanma
dengesi dikkate alinarak biitlinlesik yonetimi ve planlamasi yapilacaktir.

426.5 Sirdiriilebilir turizm anlayis1 cercevesinde; g¢evreye duyarli turizm tesislerinin
sayisinin artirtlmast ve niteliklerinin gelistirilmesine yonelik mevzuat diizenlemesi
yapilacaktir.

426.6. Iklim degisikliginin turizm sektdrii {izerindeki etkilerinin tespitine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

437. Plan donemi igerisinde baslatilmas: planlanan Kanal Istanbul, 3 Katli Biiyiik Istanbul
Tiineli, Filyos Limam Ustyap1 ve Isletmesi, Candarli Limam Ustyapi ve Isletmesi ile muhtelif
kentsel gevre altyap1 gibi dncelikli projelerden bazilarmin KOI yéntemiyle gergeklestirilmesi
ongoriilmektedir.

438. KOI Modeli ile insas1 devam eden toplam 18.716 yatakli 11 adet sehir hastanesi ile
Gebze-Orhangazi-izmir Otoyolu, Kuzey Marmara Otoyolu Kurtkdy-Akyazi ve Kinali-
Odayeri Kesimleri, Kinali-Tekirdag-Canakkale-Balikesir Otoyolunun Malkara Canakkale
Kesimi, Menemen-Aliaga-Candarli Otoyolu, Ankara-Nigde Otoyolu, Aydmn-Denizli
Otoyolu, Istanbul Havalimani1 2. Etabi, Cesme Havalimani, Salipazar1 Kruvaziyer Limani,
Hali¢ Yat Liman1 ve Kompleksi Projeleri tamamlanacaktir.

469.2. Diger iilkelerin uydu operatorleriyle yapilacak isbirligi ¢caligmalari ile hava ve deniz
sahalarinda uydu haberlesme hizmeti sunulabilen kapsama alan1 genisletilecektir.

503.2. KKTC’nin deniz ruhsat sahalar1 dahil olmak {iizere, denizlerde petrol ve dogal gaz
sismik arama ve sondaj calismalar1 yogunlastirilacak, 2023 yili sonuna kadar yapilacak
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toplam deniz sondaj1 sayis1 26’ya ¢ikarilacaktir.

507.1. Dagmik yapidaki lojistik mevzuati biitiinlesik bir yapiya getirilecek ve
yalinlagtirilacak, kombine tagimacilik mevzuati yayimlanacaktir.

507.2 Kombine Yiik Tasimaciligi hizmetleri ile kombine yiik terminalleri ve aktarma
merkezlerinin idari ve mali tesvikine yonelik program hazirlanacaktir.

508. Lojistik faaliyetlerinde esneklik, hiz, ongoriilebilirlik, glivenlik, kalite, 6l¢ek ekonomisi
ve yenilikgilik gibi hizmet diizeyi parametreleri iyilestirilecektir.

508.3 Blok zincir uygulamalarinin yayginlastirilmasini teminen ulastirma ve giimriik
hizmetlerinde gerekli hukuki ve fiziki altyap1 ¢calismalar1 tamamlanacaktir.

510. Ulkemizdeki kamu ve &6zel sektoriin liman yatirimlart biitiinciil bir bakis agisiyla
koordine edilecek ve ¢evreye duyarl, siirdiiriilebilir liman uygulamalar1 yayginlagtirilacaktir.

510.1. Kiigtik olgekli, daginik, verimsiz ve hizmet kalitesi diisiik liman altyapisinin 6niine
gecilebilmesini teminen Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig tarafindan ilgili kurumlar koordine
edilerek gerekli tedbirler alinacaktir.

510.2. Liman hizmet kalemleri tanimlanarak tiim limanlarda standart hale getirilecektir.

2020-2023 Stratejik Plan’da;

v" Hedef 1.1. Tiirk Sahipli Gemi Sayisinin ve Tagima Kapasitelerinin Artirilmasina, Gemi-
Yat Insa Sanayinin Gelismesine Yonelik Faaliyetler

v" Hedef 1.2. Kiy1 Yapilarimi Sektoriin Thtiyaglart Dogrultusunda Gelistirmesi ile Isletme
Izin Siireglerine Yonelik Calismalar ve Destek Faaliyetleri

v" Hedef 1.3. Kombine Tasimacilikta, Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemelerin Takibi ve

Bilgilendirme Faaliyetleri

Hedef 1.4. Uluslararasi Denizcilik Platformlarinda Etkinlik

Hedef 1.5. Denizcilikte Ar-Ge ve Inovasyon ile Ilgili Calismalara Katki Faaliyetleri

Hedef 1.6. Denizde Emniyet ve Giivenlik Bilincinin Gelistirilmesine Katki Faaliyetleri

N XX

Hedef 1.7. Deniz Turizmi ve Denizyolu Yolcu Tagimaciliginin Sirdirilebilirligi ve
Gelisimi

v" Hedef 1.8. Deniz Kaynaklarinin Siirdiirtilebilirligi ve Geligimi
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STRATEJIK AMAC 2: ODA MERKEZ VE SUBE HIZMETLERINDE KALITE,
ETKINLIK VE VERIMLILiGi ARTTIRMAK

Durum analizi sonuc¢larina gore;

Oda Merkez ve Subelerinin hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilige yonelik
caligmalart yiirlitme ve koordine etme gorev ve hizmetlerini sunma konularina yeni Stratejik
Plan’da daha fazla odaklanmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

¢ ve dis paydaslarimiz; IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin 2020-2023 Stratejik Plan
doneminde paydaslariyla daha yakin iliski kurmasimi, karsilikli yiiriitiilen is ve islemlerde
tanitim ve is birligini gelistirecek toplantilar, ziyaretler ve farkindaligi artiran projelere daha
fazla odaklanmasini beklemektedirler.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi’'min hizmetlerinde iiyelerimizin memnuniyetlerinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar1 yiiriitme ve koordine etme hususuna daha fazla
odaklanmasina ihtiyaci oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Oda Merkez hizmet binasinin ve bazi Sube hizmet binalarinin yetersizligi sunulan hizmeti
olumsuz etkilemektedir. Uyelerimizin Oda faaliyetlerine ilgisini ¢ekecek calismalara yonelik
hedefler konulmustur. Ozellikle iiyelerimizin Oda Merkez ve Sube web sayfalar1 ve sosyal
medyay1 kullanmasi igin faaliyetler planlanmistir.

On birinci Kalkinma Plani’nda “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” ana bashg: altinda
“Yiiksek Kurumsal Kapasite” bashigindaki “Politika ve Tedbirler” ile “Bilgi Iletisim
Teknolojileri” bagligindaki “Politika ve Tedbirler” benimsenmistir.

Tablo 3. On Birinci Kalkinma Plani’nda Oda Merkez ve Sube Hizmetlerinde Kalite,
Etkinlik ve Verimliligi Arttirmak

310. Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile imalat sanayii firmalarini kapsayan
STK’larin sektorel sorunlara yonelik veriye dayali nitelikli analiz ve ¢dziim iiretebilen bir
yapiya kavusmalar1 desteklenecektir.

310.2. Oda ve borsalar tarafindan iiyelerine sunulan hizmetlere iliskin hizmet standartlar
olusturmalar1 saglanacak, hesap verebilirlik ve seffaflik mekanizmalar1 gelistirilecektir.

474. Ulusal siber giivenligin saglanmasina yonelik diizenlemeler ile kurumsal yapilanma
olusturulacak ve teknik altyap: gii¢lendirilecektir

476.2. Siber giivenlik egitimleri diizenlenecek ve farkindalifin artirilmasina yonelik
caligmalar yiiriitiilecektir.

479. Kisisel verilerin korunmasina iligskin diizenlemeler teknolojinin getirdigi yenilikler ve
uluslararas1 platformlarda benimsenen yeni yaklasimlar dogrultusunda giincellenecek, bu
alanda teknolojik gelisme tesvik edilecektir.
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484. Dijital donlisim alaninda ihtiya¢ duyulan aragtirmalar yiiriitiilecek ve istatistikler
olusturulacaktir.

809. Kamunun verimliligini, etkinligini, seffafligin1 ve hesap verebilirligini artirmak i¢in e-
devlet hizmetlerinin sunumunda yeni teknoloji ve yonelimlerden yararlanilacaktir.

809.2. Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiylik veri, bulut bilisim, mobil platformlar,
nesnelerin interneti, yapay zeka, blok zincir gibi yeni teknolojilerden faydalanilabilmesi igin
stire¢ ve teknolojik altyap iyilestirmeleri yapilacaktir.

812.2. Kamu bilgi sistemlerinde veri standardizasyonu saglanacak, kurumlar arasi veri
paylasiminin 6niindeki engelleri kaldirmaya yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

812.3. Ulusal veri envanteri ve kamu veri sozIliigii hazirlanacaktir.

812.7. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

812.9. Biirokrasiyi azaltmak ve is siireclerinde verimlilik saglamak tizere kamu kurumlari
arasindaki her tiirlii veri, bilgi ve belge paylasimlari, gerekli bilgi sistemlerinin mevcut olmasi
durumunda, ayrica yazisma yapilmaksizin elektronik ortamda gergeklestirilecektir.

813.2. Acik kaynak kodlu yazilimlara gegise yonelik kurumsal planlar hazirlanacaktir.

814.3. Siber giivenlik tatbikatlar1 diizenlenecektir.

2020-2023 Stratejik Plan’da;

v' Hedef 2.1. Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Etkin, Verimli ve Giivenli
Kullanimini Gelistirme Faaliyetleri

v Hedef 2.2. Oda Merkez ve Subelerinin Beseri Kapasitesini Gelistirme Faaliyetleri

v' Hedef 2.3. Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi, Oda Merkez ve Sube Teskilati
Organizasyonu ve Oda Organlarinin Faaliyetleri

v' Hedef 2.4. Oda Merkez ve Subelerinin Fiziki Ortamlarin1 ve Personelin Calisma
Kosullarm Iyilestirme Faaliyetleri

v Hedef 2.5. Kalite ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin Gelisimi ve Strekliligi
Faaliyetleri

v Hedef 2.6. Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bigimde Yonetimi

<\

Hedef 2.7. Oda Merkez ve Subelerinin Tanitim ve imaj1 Etkinlestirme Faaliyetleri
v Hedef 2.8. Oda Merkez ve Subeleri Faaliyetlerinin Etkinligini Gelistirme Calismalari
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STRATEJIK AMAC 3: UYELERIMIiZiN SEKTOREL VE MESLEKI
FAALIYETLERININ GELiSIMINE DESTEK OLMAK

Durum analizi sonu¢larina gore;

Odamiz Merkez ve Subeleri tarafindan yiiriitiilen hizmetlere ait is ve islemlerin elektronik
ortamda tretilmesinde gegis siireci yasandigindan bu siirecin GZFT analizinde olumsuz
yansimasini bertaraf etmek i¢in EBYS’ye gecis tamamlanmis ve gelistirme ¢aligmalar: devam
etmektedir.

IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin fuar organizasyonlar1 cesitlendirilerek ulusal ve
uluslararas1 katilimda {iyelerimizin desteklenmesine ve bilgilendirilmesine, ayrica iyelere
yonelik mesleki konularda seminer ve konferanslar i¢in organizasyonlar diizenlenmesine daha

cok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Dis paydaslarimiz, Odamiz ile daha yakin is birligi beklentileri oldugunu belirtmislerdir.
Odamizin iiyelerine yonelik sundugu hizmetlerde etkili ve faal oldugunu degerlendirmislerdir.

Bu dogrultuda hazirlanan stratejik amag ve hedefler GZFT, liye memnuniyet ve paydas
anket sonuglarini azami dlgiide karsilamis ve stratejik planin iist politika ile iliskisi gii¢lii bir

sekilde kurulmustur.

On Birinci Kalkinma Planr’nda “Rekabet¢i Uretim ve Verimlilik” ana bashg: altinda
“Is ve Yatirim Ortam1”, “Giimriik Hizmetleri” bashgindaki “Politika ve Tedbirler” ile “Hukuk
Devleti Demokratiklesme ve Iyi Yonetisim” ana bashig altinda “Sivil Toplum” bashigindaki
“Politika ve Tedbirler” benimsenmistir.

Tablo 4. On Birinci Kalkinma Plani’nda Uyelerimizin Sektorel ve Mesleki Faaliyetlerinin
Gelisimine Destek Olmak

316.5. Dahilde isleme Rejimi, Harigte Isleme Rejimi, Vergi Resim Harg Istisnas1 Belgesi ve
Belgesiz IThracat Kredileri ile devlet yardimlari uygulamalarmna iliskin tiim siireglerin
otomasyona gecirilmesi saglanacaktir.

507.4. Tasima Isleri Organizatorliigii Yetki Belgesi sektordeki serbestlesme diizeyini ve
rekabetciligi artiracak sekilde diizenlenecek, diger yetki belgeleri ile uyumlastirilmasi
saglanacak, yapilacak degisiklikler ile sektore giris engelleri ve kayit disilik azaltilacak,
ayrica sektoriin Ongoriilebilirligi ve kurumsallagma diizeyi artirilacaktir.

523. Farkli kurumlarca yiiriitiilen kontrol, izin ve onay siiregleri ile bu islemler i¢in aranan
belgeler ilgili kurumlar tarafindan yerindelik agisindan incelenerek daha rasyonel hale
getirilecek ve dijitallesme ile birlikte biirokrasi azaltilacaktir.

523.1. Gilimrik islemleri i¢in farkli kurumlardan temin edilen belgelerin tek basvuru
noktasindan elektronik olarak temin edilmesine yonelik ¢caligmalar tamamlanacaktir.
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523.3. Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii sahibi firmalara halihazirdaki diizenlemelerde
saglanan kolayliklar hayata gecirilecek, bu firmalara ilave kolayliklar saglanacaktir.

525. Glimriik hizmetleriyle ilgili kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon gii¢lendirilecek ve
tek elden yiiriitiilecektir.

526. Glimriik islemlerinde etkinligin artirilmasina yonelik bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami Ol¢iide yararlanilacaktir.

526.2. Giimriik hizmetleriyle ilgili farkli kurumlarca isletilen otomasyon sistemleri entegre
edilecektir

526.3. Kara smir kapilar1 ve i¢ glimriiklerde tiim 6demelerin 24 saat kartli ve elektronik
sistemle yapilmasi saglanacaktir.

776.4. Karar alma ve mevzuat hazirlama siire¢lerinde STK’larin katilimini ve etkinligini

artiracak ¢alismalar yiiriitiilecektir.

2020-2023 Stratejik Plan’da;

v" Hedef 3.1. Uyelerin Mesleki Bilgi ve Kapasitelerini Artiric1 Bilgilendirme ve Egitim
Faaliyetleri

v Hedef 3.2. Ilgili Bakanliklarin, Kamu, Kurum ve Kuruluslarin Elektronik Ortamda
Uyelerimize Yonelik Bilgi Akisin1 Saglayan Proje ve Calismalari ile Dijital Doniisiime
Katki Faaliyetleri

v" Hedef 3.3. Denizcilik Sektdriiyle lgili Alanlarda Isgiicii Niteligini Yiikseltmeye ve
Istihdama Y &nelik Faaliyetler

v' Hedef 3.4. Denizcilik Sektoriinde Uygulanan Finansmana ve Tesviklere Erigim
Konusunda Uyeleri Bilgilendirmek ve Sorunlarinin Giderilmesine Y&nelik Faaliyetler

v" Hedef 3.5. Sektorle Ilgili Politika ve Temsil Faaliyetleri
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STRATEJIK AMAC 4: MAVI EKONOMi, SURDURULEBILIR CEVRE
DUYARLILIGI iLE DENiZ SEVGIiSi VE KULTURUNU GELISTIRMEK

Durum analizi sonuclarina gore;

GZFT analiz sonuglarinda; denizlerimizdeki kirliligin énlenmesine yonelik bir an once
caligmalarin yapilmasi gerektigi ve ayrica iiyelerimizin ¢evreye olan duyarliliginin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Odamiz vizyonundan hareketle toplumda deniz sevgisini ve “Denizci millet, denizci tilke”
kiltirtinii gelistirmek amaciyla, sosyal sorumluluk projelerinde yer alinmasina ve egitim
calismalarina daha fazla odaklanilmasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

Paydaglarimiz Odamiz merkez ve sube hizmetlerinde deniz ve denizciligin sevdirilmesiyle

ilgili gergeklestirilen basarili galigmalarin devamini beklemektedir.

On birinci Kalkinma Planr’nda “Rekabetci Uretim ve Verimlilik” ana bashg: altinda
“Lojistik ve Ulastirma” basligindaki ile “Yasanabilir Sehirler, Siirdiiriilebilir Cevre” ana basligi
altinda “Kirsal Kalkinma”, “Cevrenin Korunmasi” bashgindaki “Politika ve Tedbirler”

benimsenmistir.

Tablo 5. On Birinci Kalkinma Plani’’nda Mavi Ekonomi, Siirdiiriilebilir Cevre Duyarhihig:
ile Deniz Sevgisi ve Kiiltiiriinii Gelistirmek

426. Her bir destinasyon 6zelinde ve odakli anlayis cercevesinde; planlama hiyerarsisi
gozetilerek yatirnm planlamasi dahil turizmin gelisimi ve yonetimi biitiinciil olarak ele
almacak; ¢evreye duyarli ve sorumlu turizm anlayisi ile stirdiiriilebilir turizm uygulamalar
gelistirilecektir.

510.3. Liman operasyonlarinda enerji verimliliginin artirilmasi, ¢evresel etkilerin en aza
indirilmesi ve siirdiiriilebilirligin  saglanmasina yonelik Yesil Liman uygulamalari
desteklenecektir.

713. Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 netlestirilerek
kamu, Ozel sektdr, mahalli idareler ve STK’lar arasinda koordinasyon ve isbirligi
gelistirilecek, toplumun ¢evre bilinci artirilacak ve etkin ¢evre yonetimi saglanacaktir

714. Uluslararasi iklim degisikligi miizakereleri ortak fakat farklilagtirilmis sorumluluklar ve
goreceli kabiliyetler ilkeleri ile Niyet Edilmis Ulusal Katk1 ¢ergevesinde siirdiiriilecek, ulusal
kosullar oOlgilistinde sera gazi emisyonuna neden olan sektorlerde iklim degisikligiyle
miicadele edilecek ve iklim degisikligine uyuma yonelik kapasite artirimi saglanarak
ekonominin ve toplumun iklim risklerine dayaniklilig: artirilacaktir.
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714.1. Sera gazi emisyonuna sebep olan binalar ile enerji, sanayi, ulastirma, atik, tarim ve
ormancilik sektorlerinde emisyon kontroline yonelik Niyet Edilmis Ulusal Katki
cergevesinde caligmalar yriitiilecektir.

714.3. Iklim degisikligine uyumun saglanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi1 amaciyla bolge
ve sehir Ol¢eginde ihtiyaclar tespit edilerek ¢coziim Onerileri belirlenecek, basta Karadeniz
Bolgesi olmak iizere 7 Bolgemiz igin Iklim Degisikligi Eylem Planlar1 hazirlanacaktir.

717. Ekosistemler ve ekosistem hizmetlerinin korunmasi, onarimi ve siirdiiriilebilir
kullaniminin saglanmasina yonelik kara ve denizde korunan alan miktar1 artirilarak doga
koruma alanlarinin etkin yonetimi gergeklestirilecektir.

717.1. Kara ve denizdeki korunan alan miktar1 artirilarak bu alanlarin etkin ydnetiminin
saglanmasi i¢in yesil koridor olusturulmasi, planlama ve altyapi caligmalar1 gibi uygulamalar
gerceklestirilecektir.

2020-2023 Stratejik Plan’da;

v' Hedef 4.1. IMO Kurallar1, Avrupa Yesil Mutabakati, Paris Iklim Anlasmasi1 ve SECA
[lam Gibi Iklim Degisikligi Tedbirleri Politikalar1 ve Yesil Déniisiim Ekseninde Ulusal/
Uluslararas1  Diizenlemelere  Denizcilik ~ Sektoriiniin - Uyumunun ~ Saglanmasi,
Siirdiiriilebilir Mavi Ekonomi ve Biiylime Stratejisinin Gelistirilmesi

v’ Hedef 4.2. Deniz ve Deniz Cevresinin Korunmasi Calismasmin Siirdiiriilebilirligine
Yonelik Faaliyetler

v" Hedef 4.3. Denizlerimizde Sifir Atik Uygulamasina Yonelik Faaliyetler

v" Hedef 4.4. Deniz Kiiltiirti Olugturulmasi1 Konusunda Farkindalik Faaliyetleri

v" Hedef 4.5. Deniz Sehitlerimizin Aziz Hatiralarini Temsil Eden Yeni Deniz Sehitleri

Anitinin Yapilmasi
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E g § 1.6. Denizde Emniyet ve Giivenlik Bilincinin S i
g ;.éq 5 Gelistirilmesine Katk: Faaliyetleri ' '
E = = 1.7. Deniz Turizmi ve Denizyolu Yolcu S
A 5 E Tagimaciliginin Sirdiiriilebilirligi ve Gelisimi i
- A 5 1.8. Deniz Kaynaklarmin Sirdiiriilebilirligi ve S
O Gelisimi '
v 2.1. Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini . .
3 v Etkin, Verimli ve Giivenli Kullanimmi S. 1. S. 1.
m é < Gelistirme Faaliyetleri
% = 5 2.2. Oda Merkez ve Subelerinin Beseri i i i S i i
or ;’1 = Kapasitesini Gelistirme Faaliyetleri . . . ) . .
= > 2.3. Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesi, Oda .
:.[?].1 = .< Merkez ve Sube Teskilati Organizasyonu ve Oda S. 1. S.
é § jL:D: Organlarinin Faaliyetleri
f8=2 [24 o0da Merkez ve Subelerinin Fiziki ] ]
= Z § Ortamlarint ve Personelin Caligma Kosullarini 1. S. 1.
Sxs fyilestirme Faaliyetleri
OZ& |25 Kalite ve Bilgi Givenligi Yonetim i S
N E‘ I;J Sistemlerinin Gelisimi ve Siirekliligi Faaliyetleri . )
N 2.6. Mali Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bi¢imde S i
T Yonetimi ’ :

*Ana Sorumlu Birimler/Subeler (S.) Is Birligi Yapilacak Sorumlu Birimler/Subeler (i.) ile gosterilmistir.
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STRATEJIK
AMACLAR

HEDEFLER

Ar-Ge ve Proje
Gelistirme Birimi

Bilgi Teknolojileri

Birimi

Cevre Birimi

Deniz Kaynaklar1

Birimi

Deniz Ticareti Birimi

Deniz Turizmi Birimi

Deniz Ulagtirma Birimi

Dis iliskiler Birimi

Gelirler Birimi

Egitim Birimi

Gemi Acenteleri Birimi

Gemi Insa ve Teknik

isler Birimi

Hukuk Birimi

idari Isler Birimi

insan Kaynaklari Birimi

Isyeri Saglik ve
Giivenlik Birimi

Kalite ve Akreditasyon

Birimi

Kiy1 Yapilar ve
Limanlar Birimi
Kurumsal iletisim
Birimi
Meclis ve Meslek
Komiteleri Birimi
Muhasebe ve Biitge
Birimi
Ozel Kalem Birimi
Temsilcilikler
ve Irtibat Biirosu
Tir Belgelendirme
Birimi
Uye iligkileri Birimi

UBELER

2.7. Oda Merkez ve Subelerinin Tanitim ve Imajt
Etkinlestirme Faaliyetleri

[a—

[

»
—

—e

2. ODA
SUBE
HiZMETLER
INDE
KATITE

2.8. Oda Merkez ve Subeleri Faaliyetlerinin
Etkinligini Gelistirme Calismalari

3.1. Uyelerin Mesleki Bilgi ve Kapasitelerini
Artiricr Bilgilendirme ve Egitim Faaliyetleri

3.2. Tlgili Bakanliklarin, Kamu, Kurum ve
Kuruluslarin  Elektronik Ortamda Uyelerimize
Yonelik Bilgi Akisi1  Saglayan Proje ve
Caligmalart  ile Dijital Doniisime Katki
Faaliyetleri

OLMAK

3.3. Denizcilik Sektoriiyle flgili Alanlarda Isgiicii
Niteligini Yiikseltmeye ve Istthdama Yonelik
Faaliyetler

3.4. Denizcilik  Sektorinde  Uygulanan
Finansmana ve Tegviklere Erisim Konusunda
Uyeleri  Bilgilendirmek  ve  Sorunlarimin
Giderilmesine Yonelik Faaliyetler

FAALIYETLERININ GELiSIMINE DESTEK

3.5. Sektorle ilgili Her Tiirlii Politika ve Temsil
Faaliyetleri

4.1. IMO Kurallari, Avrupa Yesil Mutabakati,
Paris iklim Anlasmasi ve SECA ilan1 Gibi iklim
Degisikligi Tedbirleri Politikalar1 ve Yesil
Doniisiim  Ekseninde  Ulusal/  Uluslararasi
Diizenlemelere Denizcilik Sektoriiniin
Uyumunun Saglanmasi, Sirdiriilebilir Mavi
Ekonomi ve Biiyiime Stratejisinin Gelistirilmesi

4.2. Deniz ve Deniz Cevresinin Korunmasi
Caligmasinin Siirdiiriilebilirligine  Yo6nelik
Faaliyetler

4.3. Denizlerimizde Sifir Atik Uygulamasina
Yonelik Faaliyetler

KULTURUNU GELISTIRMEK

4.4. Deniz Kiiltiri Olusturulmasi Konusunda
Farkindalik Faaliyetleri

DUYARLILIGI ILE DENiZ SEVGISI VE

4. MAVI EKONOMI, SURDURULEBILIR CEVRE|3. UYELERIMIZIN SEKTOREL VE MESLEKI|MERKEZ VE

45. Deniz Sehitlerimizin Aziz Hatiralarini
Temsil Eden Yeni Deniz Sehitleri Anitinin
Yapilmasi

*Ana Sorumlu Birimler/Subeler (S.) is Birligi Yapilacak Sorumlu Birimler/Subeler (i.) ile gosterilmistir.

Tablo 6. Hedef Birim/Sube Iliskisi
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16. IZLEME VE DEGERLENDIRME SiSTEMi

Stratejik planlarin hayata gegirilmesi ve beklenen etkiyi yaratabilmesi i¢in en 6nemli
araglardan birisi etkili bir izleme ve degerlendirme sistemidir. Planda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin gerceklesme seviyesinin donemsel olarak izlenmesi, yasanan sorunlarin hizli bir
sekilde tespiti ve bu sayede gerekli 6nlemlerin alinabilmesi ancak izleme ve degerlendirme
sisteminin kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Bu kapsamda, 2020-2023 doénemi Stratejik Plani’nin etkin bir sekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesi icin gostergeler, faaliyet raporlar1 ve donemsel olarak gergeklestirilecek
degerlendirme ve yonlendirme toplantilarindan olusan bir dizi arag¢ kullanilacaktir.

Ar-Ge ve Strateji Gelistirme Birimi, Stratejik Plan’in uygulama donemi igerisindeki
performansini 3 aylik periyotlar halinde izleyecek ve gerektiginde degerlendirme toplantilar
yaparak sonuclar1 Akreditasyon Izleme Komitesi’ne sunacaktir.

Akreditasyon Izleme Komitesi, “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Akreditasyon
Kilavuzu Akreditasyon izleme Komitesi” maddesi geregince Stratejik Plan’m hedeflerini
izleyecek, faaliyet raporlariyla degerlendirecek ve tiim bu calismalari Yonetim Kurulu'na
sunarak Y onetim Kurulu’nun bu kapsamda aldigi kararlarin Ar-Ge ve Strateji Gelistirme Birimi
tarafindan uygulanmasini saglayacaktir.

17. 2017-2020 STRATEJiK PLANIN DEGERLENDIRiLMESi VE CIKARILAN
DERSLER

IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2002 yilinda TOBB Akreditasyon Sistemine dahil olarak
ilk Stratejik Plan’in1 2013 yilinda uygulamaya koymustur. Bu Plan ile kaynaklarini1 daha etkin
ve verimli kullanan, seffaf, hesap verebilir ve performansini1 denetleyebilen etkin bir stratejik
yonetim anlayis1 hedeflenmistir.

2017-2020 Stratejik Plani’nda, 4 stratejik ama¢ ve bu amaglara ulasmak i¢in hedefler
belirlenmistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin; kamuoyuna ve tiim paydaslarma ana
mesajlarini tagiyan ifadeler olan misyon ve vizyon ciimleleri stratejik planlarda 6zel bir 6neme
sahiptir. ik planda yer alan misyon, iiyelerin uluslararasi rekabet giiciiniin artirilmasi ve kiiresel

sistemle biitiinlestirilmesi amaciyla kiiresel boyuta tagmmustir.

Yeni planinin stratejik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde iist politika metinleri olarak;
5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, On Birinci
Kalkinma Plan1 ve Odamiz tarafindan yapilan Durum Analizi temel alinmistir. Ayrica, planin
hazirhik siirecinde ortak akil calismast yapilmis, hedefler bir biitiin halinde amaglar
gergeklestirmeye yonelik olarak belirlenmistir.
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2020-2023 Stratejik Plan’da olusturulan etkin izleme ve degerlendirme sistemini
yurtitmek ve plan kiiltiiriiniin benimsenmesini saglamak {izere Onceki plan ddneminde
bulunmayan “Ar-Ge ve Strateji Gelistirme Birimi’ kurulmustur.

2020-2023 Stratejik Plan’1inin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda yapilan durum analizinde,
stratejik planin paydaslarca bilinirlik diizeyinin diistik oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten ¢ikarilan ders ile yeni planda stratejik yonetim anlayisinin ig¢sellestirilmesine
yonelik kapsayici, katilimer ve giiglii sahiplenme aidiyetini esas alan hedef ve stratejilere yer
verilmesi saglanmistir.

Sonug olarak, IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin 2020-2023 Stratejik Plan1 &nceki iki
stratejik planin uygulama deneyimlerinden edinilmis tecriibeler ve bilgiler 1s181nda ¢cok daha

sade ve uygulanabilir 6zellikte hazirlanmistir.

18. 2020-2023 STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK VE REVIZYON SURECI

IMEAK Deniz Ticaret Odast Yonetim Kurulu’nun 11.04.2019 tarihli ve 44/2-D sayili
karar ile 2017-2020 Stratejik Planinin 2020-2023 yillarin1 kapsayacak sekilde gilincellenmesi
ve bu konuda Yo6netim Kurulu Baskan Yardimcist Sayin Sadan KAPTANOGLU DIKiCi’nin
ve Sayin Omer Faruk MIRAS’m yetkilendirilmesi uygun goriilmiistiir.

Odamiz Genel Sekreterinin 02.08.2019 tarih ve 11. sayili i¢ Genelgesiyle galismalar:
yiurlitmek tizere Kiy1 Yapilari ve Deniz Turizm Genel Sekreter Yardimcist Mustafa
KARSLIOGLU’nun Baskanliginda; Dis iliskiler Miidiirii & I¢ Denetci Selin YELESER
GIRGIN, Muhasebe ve Biit¢e Yetkilisi & Bas Denet¢i Ebru BULUT, Gemi Insa Yetkilisi & I¢
Denetci Mustafa YAVUZYILMAZ ve Sektorel Arastirmalar Uzman1 Metin AK Istirakiyle
“Stratejik Plan Ekibi” gorevlendirilmis, Odamiza ayrilig/katilislar nedeniyle personel
degisimine bagli olarak “Stratejik Plan Ekibi” yonetim karari ile yeniden tefrik edilmistir.
Kalite Miidiirii Ayse Giiliz EREN tarafindan gerekli revizyon calismalari yapilmustir.

Stratejik Planlama EKkibi tarafindan siirecin ilk adiminda “Hazirlhk Programi”
olusturulmustur. Bu program dogrultusunda Stratejik Plan Hazirlama Y 6netmeligi ve Stratejik
Plan Hazirlama Kilavuzu kapsaminda hazirlanan stratejik planin siireglerine iligkin asamalar
degerlendirilmistir.

Bu degerlendirme dogrultusunda Stratejik Planin “Durum Analizi” ¢aligmalar1 i¢in siire¢
icerisinde atilacak adimlar, ¢alisma takvimi ve ihtiyaclar belirlenmistir. Bu kapsamda, “I¢ Yapi
Analizi Bilgi Formlari, Dis Cevre Analiz Formlari ile i¢ ve Dis Paydas Anket Formlari, Uye
Memnuniyet Anketi, PEST” iizerinde teknik c¢alismalar yiiritiilerek, taslak formlar
hazirlanmistir. Hazirlanan formlar ve anket sorulari, Yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Genel Sekreter ile paylasilmistir. Birimlerin, s6z konusu formlardaki sorulara iligkin
goriisleri, SPE toplantisinda ele alinarak, katilime1 bir anlayisla i¢ ve dis paydas anket formlari
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ile cevre analizi formuna son sekli verilmistir.

Merkez birimlerine i¢ ve Dis Cevre Analizi Bilgi Formu, dis paydaslara ise Dis Paydas
Anket Formu gonderilmistir. Kasim 2019°da ise birim amirleriyle odak grup toplantilar1 ve
miilakatlar gerceklestirilerek, durum analizine girdi olusturacak goriisler derlenmistir. Kasim
ay1 itibariyle I¢ Yapi, I¢ Paydas, Dis Paydas ve Dis Cevre Analizi bulgular1; merkez birimleri
ve baglh kuruluslarin goriis ve degerlendirmelerine agilmis ve analiz bulgular1 {lizerinde
degerlendirmeler yapilmistir. Bu bulgulardan Odamizin gii¢lic ve zayif yanlari tartigmaya
acilarak, GZFT analizine son sekli verilmistir. Yapilan tiim bu ¢aligmalarin sonucunda 2020-
2023 Stratejik Plani’na girdi olusturacak sekilde Durum Analizi Raporu hazirlanmistir.

13 Kasim 2019 tarihinde yapilan toplantida; misyon, vizyon, temel degerler, stratejik
ama¢ ve hedefler hakkinda Odamiz Sube ve Birimlerine sunum yapilarak goriisleri talep
edilmistir. Bu siiregte SPE Uyeleri tarafindan farkli iilkelerin (ABD, Almanya, Ingiltere, Yeni
Zelanda, Kanada ve Finlandiya) stratejik planlar1 incelenmistir. Ote yandan, 6zellikle
Tiirkiye’deki Bakanliklarin stratejik planlar1 gézden gegirilmistir. Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin stratejik planlari, bunlarin yaninda On Birinci Kalkinma Plani gibi iist
politika belgeleri incelenerek Odamizin gérev alani ile ilgili olan ve sorumlulugunda bulunan
hususlar derlenmistir. Birimlerin ¢aligmalarin1 miiteakip, s6z konusu oOnerilerin katilimci bir
anlayisla tartisilmasi1 ve 2020-2023 Stratejik Plan Taslaginin olusturulmasi amaciyla Kasim
2019°da SPE iiyelerinin ve Oda Birimleri yetkili/miidiirlerinin katilimi ile “Stratejik Plan
Toplantis” gerceklestirilmistir. Yapilan toplantida, SPE iiyeleri tarafindan “misyon, vizyon ve
temel degerler, stratejik amag ve hedefler ile strateji ve performans gostergeleri” katilimct bir
anlayisla belirlenerek, taslak olarak hazirlanmistir.

Siire¢ boyunca hazirlanan tiim dokiimanlarin rehberliginde Stratejik Plan taslak metni 24
Temmuz 2020 tarihinde Yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyelerine sunulmus olup,
Yetkilendirilmis Y6netim Kurulu tiyelerinin, taslak metin tizerinde yapmis olduklar1 yogun ve
titiz ¢aligmalar neticesinde “misyon, vizyon, temel degerler, stratejik amac¢ ve hedefler ile
strateji ve gostergelere” son sekli verilerek Stratejik Plan taslak metni onaylanmastir.

2020-2023 Stratejik Plani ile olusturulan stratejik yonetim modeli IMEAK DTO Merkez
ve Subelerini kapsamaktadir. Temsilcilikler, Oda y6netim kurulunun izni dogrultusunda,
tarifelere gore iiyelerden aidat ve iicret tahsil etmek, Kanunun 26nc1 maddesinde sayilan
belgeleri diizenlemek gorevlerine sahip oldugundan ¢alisma alanlar1 sinirhdir.

Boylece, IMEAK Deniz Ticaret Odasi’nin 2020-2023 Stratejik Plam1 Yetkilendirilmis
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan 27/07/2020 tarihinde onaylanmuistir.

Kalite ve akreditasyonun siirekli gelistirme ve iyilestirme bakis agis1 altinda 2020 yilinda
degisen kiiresel kosullar ve IMEAK Deniz Ticaret Odasi hedeflerinin bir kisminmn
tamamlanmas1 sonucu yerine yeni hedefler koymasi nedeniyle 2020-2023 Stratejik Plan1 2021
revizyonu yapilmis ve 22/04/2021 tarihinde Yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyeleri
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tarafindan onaylanmistir.

2021 yili iye memnuniyet anketi, personel memnuniyet anketi, 2022 yili SWOT
analizlerinin sonuglar1 ve 2021 y1l1 hedeflerine ulasma oranlar1 dogrultusunda IMEAK Deniz
Ticaret Odas1 hedeflerinin bir kisminin tamamlanmasi sonucu yerine yeni hedefler koymasi
nedeniyle 2020-2023 Stratejik Plan1 2022 revizyonu yapilmis olup 12/05/2022 tarihinde
Yetkilendirilmis Ydnetim Kurulu Uyeleri tarafindan onaylanmistir.

Kalite ve Akreditasyon Birimi olarak siirekli iyilestirme kapsaminda IMEAK Deniz
Ticaret Odasi1 tiim Birimler ve Subeler ile yapilan ¢aligmalar sonucunda 2020-2023 Stratejik
Plan1 2023 revizyonu yapilmistir. Bu ¢er¢evede 2022 yili iiye memnuniyet anketi, 2023 yili
SWOT analizlerinin sonuglar1 ve 2022 yil1 hedeflerine ulasma oranlari dogrultusunda IMEAK
Deniz Ticaret Odas1 hedeflerinin bir kisminin tamamlanmasi sonucu yerine yeni hedefler
koyarak 2020-2023 Stratejik Plan1 2023 revizyonu tamamlanmis ve 23/03/2023 tarihinde

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.
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